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PHAN 1: XAC PINH QUAN DIEM

CHUONG 1: Ghi danh thanh vién ciu lac b0

“Piéu duy nhit quan trong trong thé gioi ndy 1i moi quan hé. Moi vit
t6n tai trong vii tru nady bdi vi chiing c6 quan hé voi nhau. Khéng co diéu gi
t6n tai mot cich doc Iip. Chiing ta ciing théi ding gid bo minh Ia nhiing ci
nhin co thé tén tai mot minh.”

_MARGARET WHEATLEY

4"":410 toi lai lac vao chén nay? T6i vin thudng ty hoéi minh nhu vay
“4 trong nhiing ngay diu con 12 mot anh sinh vién nim nhit bé ngd
tai truong kinh doanh Harvard (HBS)

To6i khong hé c6 mot chut kién thic nén ting nao vé ké todn hay tai
chinh. Trong khi d6, chung quanh tbi I nhiing guong mit dim chiéu diy
quyét doin ctia nhiing nam thanh n tG da c6 bing tét nghiép dai hoc vé
kinh doanh. Ho 12 nhiing ngudi dang sim soi tiing con s, phan tich tiing
bang tinh trong nhitng cong ty hang dau tai Wall Street. Pa sb ho déu xuit
than tit nhiing gia dinh giau cd, ¢6 truyén théng, c6 pha hé, va c6 ca nhiing
con s6 La Mi theo sau tén minh. Di nhién, tdi di hoan toan bi khép.

Toi tyt héi 1am thé nio mdt ngudi nhu toi, xuat thian t mot gia dinh lao
dong, v6i mot tim biang tdt nghiép khoa hoc xi hoi, cuing vai nim kinh
nghiém lam viéc tai mot cdng ty sin xuat kiéu truyén théng, cé thé canh
tranh v6i nhiing tay cha truyén con néi dén tit McKinsey hay Goldman
Sachs, nhitng ké ma theo t6i thi di biét tinh todn di liéu kinh doanh tit khi
con nim trong noi?

P6 1a nhd mot thoi khic quyét dinh trong su nghiép cua tdi, trong cudc
doi toi.

T6i 1a mdt cau bé nha qué dén tit mién tiy nam Pennsylvania, 16n 1én
trong mot thanh phd tinh 1é cin min sin xuit than va thép tén la
Youngstown. Khu vic ca chiing to6i con nha qué dén myc ban khong thé
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nhin thiy mot néc nha nao néu ding trong hang hién cta nha minh. Cha

t6i 1am viéc tai nha mdy thép & diy; cubi tuan 6ng lam thém cong viéc xay
dung. Me to6i nhan lao don nha ctta cho cic bac si va luat su & mdt thanh
phd 1an cin. Anh trai t6i tim cich trén khoi doi sbng té nhat tinh 1é biang
cich gia nhiap quin dodi; chi tdi thi lay chdng tir khi con hoc trung hoc va
sau do6 don di khi toi con rit nhé.

Tai HBS, tit ci nhiing ndi lo ling tré tho cha toi lai ua vé. Ban thay do,
mic du gia dinh ching téi khong du da gi, cha me t6i van quyét tim mang
dén cho t6i nhiing co hdi ma anh chi t6i (cing me khic cha) dia khong
dugc hudng. Cha me luon thic giuc t6i va hy sinh tit cd moi thi dé t6i c6
dugc nén hoc van ma chi nhitng da tré thuoc cic gia dinh giau c6 trong
vung dugc hudng. Toi van con nhd rat rdé, ngiy nao me tdi cing dén don
toi tai trudng tiéu hoc bang chiéc Nova mau xanh xip xé, trong khi bon
ban bé t6i nhiy vao trong nhiing chiéc limousine hay BMW. T6i thudng
xuyén bi chung tréu choc vé chiéc xe nay, vé nhiing bo quan 4o vai nylon
va doi gidy Docksider gia hiéu — bing chiing hién nhién vé vi tri xa hoi cha
toi Iac do.

Nhiing trai nghiém nay, theo mo6t cich nao do, t6i phai cim on vi nd
giup t6i manh mé hon va la dong co budc t6i phai thanh co6ng. N6 lam cho
toi nhan thic ré lin ranh gitta ngudi giau va ngudi nghéo, ngudi c6 va
ngudi khong c6. N6 khién todi tiic gidn vi minh nhi nghéo. T6i cim gidc
minh bi gat ra ngoai l1é cudc sdng. Nhung nhin tit mot géc do khic, nhiing
cam gidc nay budc tdi phai lao dong cat luc hon bit ¢ ai xung quanh.

T6i vin ludn ty nhic nhd minh rang chinh sy can man da gitp tdi vuot
qua tré ngai va chen chan vao HBS. Nhung ngoai ra t6i con s& httu mot
diéu gi d6; n6 khién t6i khic biét so v6i cic ban hoc, va vuot troi hon ho.
C6 vé nhu t6i da hoc hoi duge mot diéu gi doé rat lau trude khi tdi dit chin
dén Cambridge, mot diéu ma ngay ca nhitng ngudi ban hoc hién nay caa
t6i van chua co.

Khi con nho, t6i lam thém tai mdt cau lac bo choi golf dong qué tai thi
tran gidu c6 ké can, phuc vu nhiing dng cha va con cdi caa ho. N6 da khién
t6i phai suy nghi rit nhiéu va thudng xuyén vé ngudi thanh cong va ngudi
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khong thanh cong. Toi di quan sit dugc nhiéu diéu; ching di 1am thay déi

cach nhin cua t6i ve the gi6i.

Trong thoi gian 1in 16i theo chin ho bén nhiing 16 golf, khi td6i cim cui
khiéng nhiing tii dung cu ning né, t6i quan sit nhiing con ngudi nay giap
d& 1An nhau, nhiing con ngudi da vuot t6i nhitng dinh cao nghé nghiép,
cao dén muc cha me t6i chua hin di c6 thé biét dén. Ho gitip nhau tim
viéc, ho danh thdi gian va tién bac dé gitip nhiing ¥ twéng cua nhau, ho
dam bao con cii cia nhau dugc gitp d6 vao cic truong hoc gidi nhit, nhin
dudc nhitng suit thuc tip phu hop nhit, va di nhién 12 tim dudc cong viéc
tot nhit.

Ngay trudc mat minh, toi nhin thay ré6 nhing biang chiing thanh cong sé
mang dén thanh cong, va trén thyc té, ngudi giau sé ngly cang giau thém.
Mot mang ludi ban beé va ddong nghiép chinh 13 ciy giy quan trong nhit
trong chiéc tdi ma tdi dang mang gitp ho. Sy ngheo khd, theo t6i nhin
thay, khong chi 13 do thiéu ngudn lyc tai chinh, ma con do ching ta bi tich
biét khoi nhitng con ngudi c6 thé gitip ching ta phat huy hét kha ning caa
minh.

T6i tin rang cudc sdng, theo mot cach nao do, cing gidng nhu choi golf,
12 mot tro choi, ma néu ta biét luat choi, biét cich van dung né, ta sé choi
gioi nhit va chién thing. Va quy luit tdi cao trong cudc sdng chinh I ci
nhin niao c¢6 mbi quan hé véi ding ngudi, ding tinh hudng, biét cich su
dung quyén ning cta nhitng mbi quan hé nay, déu c6 thé trd thanh thanh
vién ctia mot “cau lac bd”, cho du anh ta c6 xuat thin 1a mot ké nhit bong
ma thoi.

Su nhan thiic nay mang dén cho tdi nhiéu suy nghi. Téi nhin ra ring,
néu mudn dat dugc nhitng muc tiéu cudc doi, diéu quan trong khong phai
12 ban c6 théong minh, ban c6 tai ning bam sinh, hay tham chi, rit ¥ nghia
dbi véi t6i, khong phai 1a noi ban xuat thin hay diém xuit phat cua ban. Di
nhién nhiing diéu nay c6 tam quan trong chi, nhung chiing sé khong gitp
ban dugc nhiéu néu ban khong thiu hiéu rang Ban khong thé thanh cong
mot minh. Thuc té 12 ban khong thé tién didu xa mdt minh.
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May min thay, t6i ludn c6 mot khao khit phai dat dugc mot diéu gi d6
cho ban than (va, thanh thit ma noi, tdi rit s¢g néu cubi cung to6i khong
nhin dudc gi ci). Néu khong, ¢ 1€ t6i ciing chi 1a ké ngoai cudc, ding
nhin nhu nhitng ngudi ban nhat banh khac trong cau lac bo.

Lan dau tién dudc hoc hoéi vé quyén ning cua mdi quan hé 1a tir ba
Pohland. Caryl Pohland 1ip gia dinh v6i chi mot nha may khai thic gb rat
16n trong thi trin téi dang sinh séng. Ho c6 mdt con trai tén Brett, trac tudi
toi, va cing la ban caa t6i. Ho di 1é nha thd trong thi trin cua t6i. Vao ldc
do, c6 1é tdi cing mudn minh duge nhu Brett (mdt van dong vién khoe
manh, giau c6, va dugc nhiéu co6 gii theo dudi).

Tai cau lac bo, t6i nhit banh cho ba Pohland. Budn cudi thay, toi 1a
ngudi duy nhit quan tim dén viéc gidu di nhiing diéu thubc cho ba iy. Toéi
lao ddng vat va dé gitp ba ay thing trong moi cudc thi tai. T6i phai di bd
khip sin c6 budi sing trudc khi cudc thi tai dién ra dé biét dugc nhiing
diém khé dugc b tri & dau. Toi thi nghiém dé biét stic can cha cé. Ba
Pohland nhd vay ma bit dau thu thap dudc thing 10i lién tuc. Toéi ¢b ging
lam t6t cong viec dén miic ba khong ngling ca ngoi tdi v6i nhitng ngudi
khic. T6i nhanh chéng dugc cic quy ba yéu cau phuc vu.

Trong nim diu tién, t6i di dugc nhan giai thuéng ngudi phuc vu tot
nhit trong nim, cho phép téi dugce nhit banh cho Arnold Palmer khi 6ng
c6 thoi gian dén choi tai san golf trong thi trin cta minh. Arnold ciing bit
dau véi vai trd nhit banh tai Cau lac bd Latrobe va sau do thi s& hitu luon
ciu lac bo nay khi 6ng thanh dat. Téi xem 6ng nhu thin tugng cta minh.
Ong 12 mot bing chiing sdng cho thiy thanh cong trén sin golf, hay trong
cudc sdng, khong lién quan gi dén giai cip. Piéu cin thiét 1a co hoi tiép
cin (va tai ning, it nhit 4 trong trudng hop cua 6ng). C6 nhitng ngudi c6
co hoi tiép can thdong qua gia dinh hay tién bac; mot s6 khiac nhd vao chinh
nhiing viéc ho lam, nhu Arnold Palmer. Piém ndi trdi caa to6i, d6 chinh Ia
su chu dong va ddng Iuc. Arnie 12 mdt din ching diy khich 1é cho thiy qui
kht cia ban khong nhit thiét phai tiép dién trong tuong lai.

Ba Pohland gidi thiéu t6i v6i tat cd moi ngudi tai ciu lac bd ma ba nghi
c6 thé giup tdi, va néu ba thay t6i c6 diu hiéu xao nhing, chinh ba la ngudi
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canh cdo tdi trudc. Toi gitp ba iy trén sin golf, va dé dip lai nhiing nd luc
va syt chim séc t6i danh cho ba ay, ba gitp téi rit nhiéu trong cudc séng.
Ba cho tdi mdt bai hoc don gian nhung siu sic vé stic manh cua sy hao
phoéng, mot thuit ngit nghe rat kéu ma nguoi ta dit ra dé thé hién nguyén
tic nay. Toi thich dung tit “chim s6c” hon. Ching ta quan tim chim soc

1An nhau, va vi vay ching ta tim moi cich dé lam nhitng diéu t6t cho nhau.

Chinh vi nhiing ngay co cuc nay, cOng v6i bai hoc trén, t6i da nhan ra
khi chinh thic budc vao hoc ky dau tién tai trudng kinh doanh rang nhiing
sinh vién tai Harvard v6i mot thai d siéu canh tranh, ca nhan héa khong
hiéu gi vé cudc sdng. That ra thanh cdng trong bat ct linh vuc nao, va dic
biét 1a trong kinh doanh, déu dua trén nén ting lam viéc cung nhau, chi
khong phai 1a 1am viéc chéng lai nhau. Cho du nhiéu tién bao nhiéu ciing
khong thé vuot qua duge mot su thit khong bién déi: Kinh doanh 13 mot
t6 chiic cia con ngudi, do con ngudi chi phdi va quyét dinh.

Va khi t6i bat dau vao hoc ky th hai, tdi da bat dau ty dit cau hoi
nguoc lai: “Lam thé nao nhiing con ngudi nay c6 thé leo 1én dén nac thang
nay?”

T6i kham phd ra rang nhiéu ban hoc caa t6i thiéu chién thuat va ky
ning dé nuoi dudng va xiy dung mbi quan hé. Tai My, va nhit 1a trong
kinh doanh, ching ta di dugc day dé phai biét ton thd chia; nghia cid nhin
kiéu John Wayne. Nhiing ngudi cb tinh tim cich nhd ciy ngudi khic giup
d& minh dugc goi nhitng cdi tén xiu xi nhu An bam, dia d6i, muon dau heo
nau chio, duc nudc béo co.

Tuy nhién, v6i kinh nghiém cda minh, té6i nhan thay sy hiéu 1am con
phd bién dbi v6i nhitng ngudi tich cuc xay dung mdi quan hé ciing nhu
ban chit caa viéc xiy dung mbi quan hé. Nhitng gi toi quan sit dugc trén
san golf - ban be¢ giup dd nhau, gia dinh giGp d6 nhau — khéng phai la su
lgi dung hay c6 vay c6 tra song phang. Hiém khi c6 ai d6 diéu tra xem ai da
lam gi cho ai, hay hinh thanh nhiing chién lugc dé bio dim mot dong bo
ra 12 phai c6 it nhit mot ddong quay ve.

Theo thoi gian, tdi nhin ra ring khi ta dang tay giip d6 lam thay déi
cudc doi ngudi khic, thi ta cing dang kham phd, hoc hoéi va lam thay doéi
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cudc doi chinh minh; d6 chinh la bu6éc xay dung c6 chu dich cho chinh
cuoc doi minh. Mot khi t6i da nhin nhan nhiing nd Iyc xiy dung mbi quan
hé theo hudng nay, t6i cho phép ban thin minh dugc thuc hanh mdt cach
hao phéng trong moi ngd ngach cua cudc doi minh, trong coéng viéc va

trong doi song riéng. Toi khong con nghi vé né modt cach tro trén va lanh
nhat, nhu cich t6i van nghi vé “xiy dung mang ludi”. Thay vao dé, gio day
t6i dang lién két — chia sé kinh nghiém va ngudn lyc, thoi gian va cong stc,
ban bé va dong nghiép, tinh cam va dong cam dé lién tuc mang lai gid tri
cho ngusi khic, va cung lic lam giau cudc sébng cta minh. Gidng nhu
trong thé gi6i kinh doanh, lam mot ndi két khong chi 1a van dé quan ly
giao dich, ma 12 quan Iy mbi quan hé.

Nhiing ngudi c6 ning khiéu bim sinh trong viéc thiét 14p mbéi quan hé
ludn tao ra thanh cong vi dai trong kinh doanh. Bian chit caa kinh doanh
don gian chi la nguoi nay ban hang cho ngudi kia. Khai niém nay da bi lu
mo trong mé hoén don hién dai caa thé giGi kinh doanh, khi ngudi ta chi
biét chi trong dén nhiing thit nhu thuong hiéu, cong nghé thiét ké hay can
nhic dinh gia nham tim kiém 1gi thé canh tranh. Nhung thit phong van bat
ky mot tdng giam dbc hay cha doanh nghiép hay nha chuyén mén nao
dugc xem 12 thanh cong vé cich thic di dén thanh cong cua ho, t6i dim ci
vGi cdc ban ho sé khong dé cap dén nhiing thuit ngi chuyén mon nhu trén
dau. Nhiéu kha ning 13 ban sé nghe ho nhic dén nhiing ngudi da gitip ho
trén sudt ching dudng, vSi diéu kién ho tra 16i mot cach trung thuc va ho
khong qua ty kiéu vé thanh cong cia minh.

Sau hon hai thap nién van dung stc manh cua mbéi quan hé mot cich
thanh cong vao trong chinh cudc sbng va sy nghiép cua minh, tdi cang tin
rang xiy dung mbi quan hé 12 mot kj ning quan trong trong kinh doanh —
va ca trong cudc sbng — ma ban can phai hoc. Vi sao? Béi vi, n6i thiang ra,
ngudi ta chi 1am in véi nhitng ngudi ta biét va quy mén. Sy nghiép — trong
bat c@ nganh nghé nao ban c6 thé tudng tuong ra — ciing hoat dong theo
nguyén tic nay. Ngay ca trang thdi tim thin va cam gidc hanh phic cua con
ngudi, theo nhu nhiéu cudc nghién ctu, ciing chiu anh huéng phan 16n tu
su ung ho, su huéng dan, va tinh cam ching ta nhian dugc tit cOng dong
ma ta da day cong xay dung cho ban than.
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T6i di mit khd nhiéu thoi gian xdc dinh cich thic lién két véi moi
ngudi. Nhung mdt diéu t6i biét chic 1a cho du t6i ¢6 mudn 1am téng thong
My hay chua tich Hoi phu huynh hoc sinh, t6i sé can sy gitip d& cua rat

nhiéu ngudi dé dat dugc muc tiéu nay.
Ty gitp d6: Mot cich dung tir sai

Lam thé nao ban bién mot ngudi quen thanh mot ngudi ban? Lam thé
nao ban 16i kéo moi ngudi diu tu cho ban thing tién? Lam thé nio c6
nhitng ngudi dén dy budi hdi thio va ra vé v6i hang loat nhitng cii hen in
trua, va hang chuc khich hang tiém ning, trong khi c6 nhiing ngudi cung
tham dy budi hoi thio Ay va ra vé chi v6i cam gidc kho tiéu ma thoi? Pau 1a
nhitng noi c6 tiém ning dé ban dén gip nhiing ngudi c¢6 khi ning anh
hudéng dén cudc doi ban?

TU nhiing ngay sdng va I6n 1én tai Latrobe, toi da biét tiép thu tri khon
va 10i khuyén tf tat cd moi ngudn — ban be, sich v&, hang x6m, thay co, gia
dinh. Su khao khit mubén vuon minh cta téi khong bao gio dudc thoa
man. Nhung trong kinh doanh, t6i phai cong nhan khong c6 gi tao anh
huéng nhiéu bing ngudi dé dau. Trong mbi giai doan phit trién cta cudc
doi, t6i ludn tim kiém nhiing ngudi thanh cong nhit quanh minh va xin
dugc nhan sy gitup do va dinh huéng cuaa ho.

Lan dau tién to6i nhan biét dugc gid tri cia mot ngudi d6 dau 1a t mot
luat su trong vung tén A George Love. Ong nay va mot ngudi moi gidi
chiing khodn trong viing, Walt Saling, di nhin d& dau t6i. To6i bi thu hut
b&i nhitng ciu chuyén vé sy nghiép va nhitng 16i khuyén thong thii caa ho.
Tham vong cua t6i dugc nudi dudng trén manh dit mau mé 1a nhing ciu
chuyén kinh doanh siu sic ctia George va Walt. Va vi vay, tit d6 toi luon dé
mit tim kiém ngudi d6 diau c6é thé huéng dan hay khoi nguodn sing tao
trong to6i. Sau niy trong cudc séng, khi tdi c6 co hoi tiép xic v6i nhiing
nha lanh dao cong ty, chu cta hang, chinh tri gia, nhiing nguoi di tién
phong trong cic linh vuc, tdi bat diu hiéu r6 hon cich tiép cin caa nhiing
nhan vat thanh dat niy, lam thé nao ho kéu goi su gitip d& cta nhiéu ngudi
khic nhim dat muc tiéu ctia minh.
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T6i nhin thay ring xiy dung mang luGi thyc thy chinh 13 tim cich gitp
ngudi khic thanh cong. Xiy dung mang ludi 1a c¢b ging cho nhiéu hon
nhan. Va toi thit sy tin rang ¢6 mot loai kinh cau nguyén bao gdm nhiing
nguyén tic ciing rin dé bién thanh hién thyec triét Iy don gian nly.

Nhitng nguyén tic niy chic chin di giap tdi dat dugce nhiéu diéu ma todi
khong bao gid nghi minh c6 thé. Chung dua t6i dén vSi nhiing co hoi bi
che khuit dbi v6i nhitng ngudi c6 ngudn goc nhu toi, ching la chiéc phao
cttu sinh mébi khi tdi that bai, ma thiy bai khong phai 1a chuyén hiém trong
doi. Chiéc phao niy chua bao gid httu dung hon khi tdi nhin viéc lan dau
tién sau khi t6t nghiép tai Deloitte & Touche Consulting.

Néu tinh theo tiéu chuin truyén thdng, tdi 1a mdt ngudi tv vin mdi vio
nghé ching hiéu gi ca. Pit trudc mit toi mot bang sb lieu 12 mat tdi da thay
mo mang; chinh xic nhu tinh hudng cua t6i khi 1an dau tién dugc giao du
an, tu tip trong mot cin phong chat hep khong c6 cita s6 nam & ngoai 0,
bén canh 12 hang ddng ho so chit tif sin nha 1én dén dung trin, cung véi
vai nha tu vin nim nhit nhu t6i chii dau vao mot bién thong tin. Téi da ¢
ging, toi thé 12 minh da thit su cb6 ging. Nhung t6i khong thé. To6i hiéu
tinh trang chian nan nay c6 thé giét chét toi.

T6i chic chin ching may choc néu khong bi dubi thi t6i ciing ty xin
nghi.

May min thay, tdi da bit dau van dung mot sd quy luat xay dung moi
quan hé ma t6i dang hoc. Trong thdi gian ranh, khi t6i khong phai nhic
dau cb ging phan tich nhiing bing tinh diy s6, t6i tim gip nhitng ngudi
ban hoc ci, cic gido su, sép ci, hoic bit ¢t ai c6 thé trong chd vao huéng
loi tit Deloitte. Téi danh cubi tuan dé phat biéu tai nhiing budi hoi thio
nhé dugc té chic khip noi vé nhiéu cha dé khic nhau ma t6i da hoc tai
Harvard duéi su chi gido cua Len Schlessinger (ngudi ma todi van con chiu
on vi da giap t6i tao dugc phong cich trinh bay hién nay). To6i lam tit ca
nhitng diéu niy vi mudn mang lai thém khich hang va tao tiéng tim cho
cong ty mGi cha toi. Td6i cé6 nhitng ngudi d6 dau & cic phong ban khic
nhau trong cong ty, ké ca CEO, Pat Loconto.
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Tuy nhién, két qua 1am viéc nim dau tién cua to6i vin khong khi 1én
dudgc. Toéi bi danh gid thap vi khong lam nhitng gi dugc giao mot cich nhiét
tinh va tip trung ma ding lé t6i phai thé hién. Nhung nhiing ngudi gidm
st cua toi, nhd vao mbi quan hé ma t6i da thiét 1ip cong véi viec ho cod
biét vé nhiing hoat dong ngoai khoéa cta toi, thi lai nghi khic. Ching toi da

ngoi lai v6i nhau viét ra mot ban mod ta cong viéc hoan toan khong ton tai
truSc do trong coOng ty.

Nhitng ngudi d& dau cua tdi giao cho t6i tai khoan tri gida 150.000 dola
dé tiép tuc nhitng viéc tdi dang lam: md rong cong viec kinh doanh, dai
dién cong ty phat biéu tai cic budi hoi hop, xiy dung mbi quan hé véi gisi
truyén thong va cic doanh nghiép dé cang cb vi thé cta Deloitte trén thi
truong. Niém tin cha cong ty da dugc dén bu xiing ding. Trong vong mot
nim, tén tudi cong ty dia dugc nhiéu ngudi biét dén trong linh viic ma toi
tap trung phat trién (tii 1ap cong ty) tit let det hang cudi bing chuyén sang
nhém hang dau trong nganh, dat ti 1 ting trudng ky luc (di nhién khong
phii hoan toan 13 cong cua t6i). Toi tiép tuc trd thanh gidm dbc tiép thi va
12 ngudi tré tudi nhit duge nhin vi tri linh dao. Ngoai ra t6i con rat hanh
phuc — cong viéc thua vi, hip dan, thi thach. Ping nhu mong mubn cua toi.

Nhin vao su nghiép dang lén nhu diéu gip gid, c6 vé nhu t6i dang gip
may. Thyc té thi nhiéu nim lién t6i khong thé tudng tugng tuong lai minh
ra sao va chic chin khong biét truéc rang sau Deloitte, tdi trai qua hang
loat nhiing vi tri cong viéc cip cao khic dé roi cudi cung thanh lap cong ty
riéng cta minh. Pén bay gid, khi nhin lai qua khi, t6i méi thay moi viéc
déu c6 Iy do cta né ca.

Sau Deloitte, tdi tré thanh giam dbc tiép thi tré nhit tai mot cong ty
trong danh sich Fortune 5001a Starwood Hotels & Resorts. Tiép theo d6 1a
CEO cua mot cong ty video game do Knowledge Universe (Michael Milken)
dau tu, va roi chuyén ra thanh lip cong ty riéng, Ferrazzi Greenlight,
chuyén vé tu van tiép thi va ban hang va huan luyén cic cong ty phat trién
hang loat nhitng thuong hiéu ndi tiéng, va ban thin 1A mot nha tv vin cho
cic CEO khip noi trén thé gi6i. Toi da khéo 1éo di tit chan 1én dén dinh.
Mbi lan phai suy nghi truée khi budce tiép hay can 16i khuyén, tdi déu ¢
thé dua vao mang luGi ban be da thiét 1ip quanh minh.
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Pau tién t6i c6 ging khong chu tim nhiéu dén nhiing ky ning giao tiép

vé con ngudi vi s¢ ring chiing khong dugc dianh gid cao biang nhiing ky
ning kinh doanh truyén théng dugc nhiéu ngudi kinh trong. Nhung theo
thoi gian, rit nhiéu ngudi, tit cic CEO néi tiéng dén cidc chinh tri gia hay
sinh vién dai hoc hay thim chi nhin vién caa t6i, déu tim dén t6i dé xin 16i
khuyén lam thé niao thuc hién nhiing diéu ma trudc gid toi that sy yéu
thich. Tap chi Crain’s binh chon t6i vao danh sich 40 nha lanh dao kinh
doanh duéi 40 tudi, va Dién din Kinh té Thé gidi gan cho t6i danh hiéu
“Nha linh dao tuong lai”. Thuong nghi si Hillary Clinton dit van dé vin
dung k¥ ning nbi két cua t6i dé kéu goi quyén gép cho t6 chic phi loi
nhuan ma ba ang ho la Save America’s Treasures. Ban be va CEO cua cac
cong ty trong danh sich Fortune 500 nho tdi giup d6 ho t6 chic nhiing
bita tiéc tdi than mait cho cidc khiach hang hién tai va tiém ning tai cic khu
vuc quan trong trén ca nudc My. Cac sinh vien MBA gti email cho t6i tha
thiét dugc hoc ky ning giao tiép ma ho khong dugc day trong trudng. TAt
ca nhitng yéu cau nay di dudc chuyén thanh nhing khéa huan luyén
nghiém chinh va dua viao cic chuong trinh MBA danh tiéng tai My.

Nhitng k¥ ning mém ma tdi st dung dé di dén thanh cong hom nay, toi
nhian thay c6 thé truyén dat dugc cho ngudi khiac dé cung huéng 1oi tir
kinh nghiém hoc hoi.

Di nhién, xdy dung mang lu6i quan hé khong phii 1a diéu kién can va
da dé thanh cong. Nhung dé tao dung su nghiép hay thiét ké cudc sbng ma
c6 su giup d6 ang ho cha ban be gia dinh ddng nghiép thi ciing cé nhiéu
diém loi.

1. Cudc séng khdong nham chin. Ban c6 thé cam thiay mit thoi gian, doi
khi mat qud nhiéu thoi gian. Nhung khong bao gid nham chin. Ban ludn
cam thiy minh hoc hoi dugc rit nhiéu vé ban thin, moi ngudi, cdng viéc
kinh doanh, thé gidi, va thit thu vi.

2. Su nghiép dua trén cic mo6i quan hé tao tién dé t6t cho cong ty ban
dang 1am viéc vi moi ngudi déu hudng loi khi ban phit trién — ngudi ta két
ndi v6i ban vi ho nhin thiy gia tri ban mang dén. Ban cam thiy hanh phic
vi dong nghiép va cong ty déu dong gép va chia sé thanh cong véi ban.
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3. Nbi két, theo dung nghia cia né, véi sy linh hoat, hd trg va co hoi dé
hoan thién ban thin, rit quan trong trong thé gi6i cong viéc hién nay. Su
trung thanh va 6n dinh truéc diy chi cé thé tim thay trong cic t6 chiic gio
day c6 ca trong mang luéi caa ching ta. Khong con nita roi khdi niém lam

viéc trung thanh ca doi tai mot cong ty; ching ta gid day la nhiing nhan t6
tv do, tu minh quan Iy sy nghiép cia minh thdng qua nhiéu cong viéc va
cong ty khic nhau. Vi bdi vi don vi tién té ngay nay phé bién la thong tin,
mot mang ludi rong khip 1a cich chic chin nhit dé tré thanh nha lanh dao
tién phong va duy tri vi thé nly trong linh viyc riéng cia minh.

Ngay nay, trong chiéc Palm caa tdi c6 tén khoang 5.000 ngudi sin sing
nhic dién thoai khi t6i goi. Ho sin sang chia sé kién thiic, giip d&, khuyén
khich, ung hd, va ding rodi, thim chi cid sy quan tim va tinh yéu nia.
Nhitng ngudi thanh cong nhit ma tdi duge biét, néu tinh trong nhom,
khong phai 1a ngudi dic biét tai ning, c6 hoc vin cao nhit, hay duyén ding
nhit. Nhung ho déu c6 quanh minh mdt nhém nhitng nhan vat ding tin
ciy, tai ning, biét khuyén khich dé giap dé khi can.

Mubn dugce nhu vay thi can phai day cong. N6 doi hoi ban phai d6 mod
hoi, nhu t6i da 1am thdi con phuc vu trong sin golf. Muén nhu viy ban
phai suy nghi khong chi cho ban than ma cho ngudi khiac nita. Mot khi ban
da quyét tim lam quen v6i moi ngudi va yéu cau dugc giup dé tdi da, ban
sé nhan thay, nhu trii nghiém cua t6i, day 1a ciach tuyét voi dé tién dén
muc tiéu cia minh. Vi cling quan trong khong kém, khi n6 dua ban dén
mot cudc sdng cé ¥ nghia hon, sinh dong hon, séng quanh nhiing ngudi
minh quan tam yéu quy va ngugc lai ho cling yéu quy ban.

Quyén sich nay din ra nhitng bi mat phia sau thanh cong caa rit nhiéu
ngudi; nhitng bi mit nay it dugc cic trudng kinh té, cic nha tu vin nghé
nghiép, hay nha tri liéu biét dén. T6i hy vong ban sé van dung dugc nhiing
v kién ma t6i sé trinh bay trong quyén sich nay dé trd thanh tim diém cua
mdt mang lusi cic mbi quan hé, dé gitp ban thanh cong trong cudc song.
Di nhién, tdi hoi kich dong mot chit khi nhic dén nd luc ndi két véi ngudi
khac. Toi da thyc hién nhiing diéu toi sé trinh bay trong quyén sich nay
v6i mot thai do hai thdi qua. Nhung toi tin ring ban chi cin md 1ong minh
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va nhan thic dugc rang khong ai thanh cong trong don doc, ban sé nhian

dugc nhitng két qua hét stic kha quan ma khong mit qua nhiéu thoi gian.

Ai cing c6 ning luc tré thanh ngudi két ndi. Vi thit sy, néu mot cau bé
nha qué it Pensylvania c6 thé dit chan dugc vao “cau lac bo”, thi ban ciing
lam dugc.

Mong gap lai ban tai do.
CHUONG 2: Pung ghi s6

“Lam gi co khai niém con nguoi doc lAp. Chung ta chiu dnh huong cua
hang ngan nguoi khic. Bit cir ai di trng lam mot diéu toi cho ta, noi voi ta
mot 1oi an i, ciing di 1a ¢6 dnh hudng dén tinh cich, suy nghi, va thinh
cong cua ta.”

_GEORGE BURTON ADAMS

hi t6i dén ndéi chuyén véi sinh vién dai hoc hay sau dai hoc, ho

bao gid ciing héi téi, Bf mit nio din 6ng dén thinh céng? Nhitng

@Aquy luit bit thinh vin nio gitp ta thinh céng? Di nhién, ho
mubn téi dua ra mot ciu tra 16i don gidn va gon gang nhu mdt hop qua
thiat no. Ma sao lai khong? Hoi tdi con tré toi ciing chi mong c6 thé.

“Vay 1a cdc ban mudbn biét bi mat chi gi”, tdi tra 10i. “Cing dugc thoi.
Toi sé tém tit chia khéa thanh cong bing mot tir duy nhit: quang dai”.

Sau do6 t6i ding lai, va nhin nhiing guong mit dang té vé hét stic ngac
nhién. Phin nda trong s6 nay hin di cho ring tdi dang néi dua; nia con
lai dang suy nghi phai ching ho di sai 1am danh thdi gian nghe t6i thuyét
giang thay vi di uéng bia vé6i ban be.

To6i bit dau giai thich v6i ho ring khi t6i con nhé, cha téi, mot cong
nhin nhd mdy thép tai Pennsylvania, di luén mong mudn t6i dat duogc
nhiéu th hon 6ng. Va 6ng da ké uéc nguyén niay cho mdt ngudi ma dng
chi méi gip lan dau, Téng giam dbc cong ty, 6ng Alex McKenna. Ong
McKenna rit in tugng trudc quyét tim cua cha tdi va gitp toi dat duge hoc
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béng vao mot trong nhiing trudng tu to6t nhat nudc, noi 6ng dang nam
g g g g g g
trong ban diéu hanh.

Sau nay, Elsie Hillman, chu tich bang cdng hoa tai bang Pennsylvania,
da cho téi muon tién va khuyén khich t6i theo hoc trudng kinh doanh. Toi
gip ba lan dau tién khi ba doc qua bai bdo trén t& New York Times viét vé
that bai caa toi tai Hoi dong thanh ph6é New Haven khi to6i dang hoc nim
th\ hai tai Yale.

To6i néi v6i cac sinh vién, khi t6i bang tudi cic ban, t6i di dugc hudng
nhitng co hoi theo hoc tai nhiing trudng ndi tiéng nhit thé gidi, hoan toan
nho vao sy giip do rong luong cua ngudsi khac.

“Nhung”, t6i no6i tiép, “vin dé khé khin la: Ban phai sin 1ong nhin sy
giip d6 caa ngudi khic. Thong thudng, ban phai chu ddng va yéu cau
duogc giup do”.

N6i dén day, t6i thudng nhin ra nhiing 4anh mit dong cam. Hiu nhu tat
ci moi ngudi trong phong déu di tiing phai nhd dén su giap dé dé sip
xép mot cudc phong vin xin viéc, hay mot vi tri thuc tip, hay nhiing 1di
khuyén quy bau. Va hau nhu ai ciing rat ngai ngung khi phai cau xin gitp
ds. Nhung ban phai that sy thodi mai sin sang yéu cau dugc gitp d& cing
nhu sin sang giup d&, lic dé ban mdi thit sy cAn bing hai phia cua
phuong trinh.

Pay ciing chinh 1a sy két ndi. Két ndi 1a mdt qua trinh lién tuc cho va
nhin — yéu ciu dugc giup dé va giap d& ngudi khic. Khi con ngudi giao
tiép v6i nhau, chia sé thdi gian va kinh nghiém cho nhau, moi ngudi déu
huéng 1oi nhiéu hon.

Quan diém van vat vin hanh theo vong luin hoi nghiép chudng kiéu
nay nghe c6 vé budn cudi dbi véi nhiing ngudi da mit niém tin vao thé gidi
kinh doanh. Nhung thuc té 1a mic du quyén ning cua long dé hugng chua
duogc cong nhan hay 4p dung triét dé tai cic cong ty My, gid tri tao mang
lu6i cua n6 da duge ching minh.
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Vi du, tdi thich dudc tu van nghé nghiép va chia sé kinh nghiém. N6 gan
nhu mot thu vui cha t6i. To6i da ting tu vin cho hang ngan ban tré, va toi
rat vui mitng dudgc tin tic cia ho sau nay khi su nghiép cta ho phit trién.
Poi lac t6i thiy minh déng gép dugc rit 16n cho cudc sbng caa cic ban.
To6i c6 thé giip ho m& mot cinh ctra, hodc sip xép mot dot thuc tip —
nhitng hanh dong don gian nhung c6 thé thay déi vin ménh. Nhung
thuong thi 15i dé nghi cua to6i bi tir chdi.

Ngudi duge nhan sé tra 16i, “Cim on, nhung tdi khong thé chip nhin
ham on nay vi t6i khong biét minh c6 thé dip tra lai 6ng sau nay dugc
khong”, hoac “T6i khong thich phai chiu on ai ca, nén t6i khong dim nhan
dau”. Poi khi, ho c6 ging thuyét phuc tdi ring ho sé dap tra lai bing cich
nay hay cich khac. P6i v6i t6i, khong cé gi buc bdi hon 1a chiing kién ho
ching hiéu gi vé cich thic van hanh cua thé gi6i. Ma day cing khong phai
12 vin dé tron goi trong mot thé hé. To6i di bat gip cach phan tng tuong tu
tt nhitng ngudi & du moi do tudi, dd moi thanh phan kinh té.

Mang luéi chi hoat déong dugc khi ngudi ta nhian thiy minh cin nhau.
Tuy khong néi ra, nhung ai ciing hiéu 1a thoi gian va cong stc dau tu xay
dung mbi quan hé cd nhian ngay hém nay sé mang lai 1oi ich trong tuong
lai. Nhitng ngudi thudéc nhém “mot phin trim”, nhu cich tdi goi nhiing
ngudi cuc Ky giau c6 va thanh co6ng ma ching ta ludén nguéng md, vin duy
tri dugc vi thé ctia minh 12 vi ho hiéu dugc co ché niy, bdi vi, thuc té ho da
st dung quyén ning cua cic moi quan hé va bé ban dé dat thinh coéng nhu
ngay hOm nay.

Pé dat dugc nhu ho, trudc tién ban phai bé ngay viéc ghi s6 ng. Ban
khong thé tao ra dugc mot mang lusi rong rii néu khong gidi thiéu nhiing
nhém ngudi nay v4i nhau. Ban cang gitup d& nhiéu ngudi, thi ban sé caing
nhian dugc nhiéu sy gitp d6, va ban sé c6 kha ning gitip dugc nhiéu ngudi
hon. C& thé mang luGi phat trién. Gibng nhu mang Internet. Mang Internet
chi that sy mang lai gid tri néu c6 nhiéu ngudi truy cip va st dung thong
tin cta n6. T6i c6 mot danh sich nhiing nguoi to6i da giap do trude day,
thanh cong trong nhiéu linh vuc khic nhau, va hién dang gitp téi d6 dau
cho nhiing thanh vién khic tim dén toi.
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Nhiing gi tdi néi trén diay khong phii 1a chuyén tinh cim vin vo; day 1a
sy hiéu biet ma nhitng nha doanh nghiép “mat lanh” nhin nhin mo6t cach

nghiém tdc. Ching ta dang s6ng trong mot thé gidi quan hé phu thuoc 1in
nhau. Cic t6 chiic ngdy cang gon nhe va thiét 1ip nhing lién minh chién
lugc bat ¢t Idc nao c6 thé. Ngay cang c6 nhiéu nha tu vin ti do nhin thay
minh phai lién két v6i nhau dé dat muc tiéu. Va cang ngay, nhitng kich
ban/tinh huéng mot mat mdt con, bén duge bén thua, cang thé hién rang,
vé lau dai, ca hai bén cung thua. Nhitng mbi quan hé do6i bén cung c6 lgi
di tr& nén thiét yéu trong mot thé gidi “ndi mang”. Trong mot thuong
truong siéu-két-ndi, su hop tic di gianh chd caa sy canh tranh.

Thé tran da thay doi.
Trong thoi dai ngly nay, ching ta thit sy cin nhau.

Tiéc thay, nhiéu ngudi vin con mang tu tudng cua nhing nim 1950.
Chiing ta c6 khuynh huéng ling man héa sy ddc 1ap. Nhiéu trudng phii
trong kinh té vin dé cao su ty chu, 1am nhu thé giao tiép, tinh than dong
ddi va hop tic khong phii 1a cic dic tinh. Dbi v6i nhiing ngudi né, sy phu
thudc 1an nhau chi 12 cich n6i khic caa su 1é thudc. Theo kinh nghiém caa
t6i, 16i suy nghi nay sé giét chét su nghiép cua ban ngay lap tic.

Su ty chu chi 1a chiéc 4o gidp dugc 1am bang cit. Nhiing ci nhan doc 1ap
khong c6 kha ning tu duy va hanh dong theo 16i phu thudc 1in nhau cé
thé 12 nhitng nha sin xuat gidi don 1é, nhung ho khong bao gid dugc xem
12 nhiing ngudi lanh dao gidi hay 6 tinh than dong doéi cao. Sy nghiép cua
ho ching chéng thi chay sé vip vip va khyng lai.

Dé t6i chi ra diy mot vi du. Khi tdi con 1am viéc tai Deloitte, toi tham gia
vao mot du 4n cda t6 chiic y té 16n nhit nuéc My, Kaiser Permanente. Cong
viéc budc t6i phai bay qua bay lai giGta hai tru s& chinh cta ho tai San
Francisco va Los Angeles, trong khi t6i van phai vé nha tai Chicago vao cubi
tuan.

Ngay tif dau tdi dd mubn lam viéc trong nganh tv vin dé hiéu thém mot
s6 nganh kinh té khic nhau. Khi t6i dén Los Angeles, tdi bat dau suy nghi
lam thé nao dé thim nhip dugc vao nganh cong nghiép gidi tri. To6i chua

:Desé?%ea/g 7%@7 /%m/ 7%6{77 - ],9 - http://phamtuantrung.tk



/’i@ever E??Tﬂga\ﬂe

dé ra mdt muc tiéu gi cu thé ca, toéi chi biét 1a minh thich nganh cong

nghiép nay, va khi co hoi dén, tdéi chi mudn dudng hoang tién vio
Hollywood chi khdng phai chi 1a cha bé giao thu cho nhitng nha dai dién.

Ray Gallo 12 ban thin cua tdi khi con hoc dai hoc, va dang hanh nghé tu
van luit tai Los Angeles; vi vay t6i di goi cho anh ta dé tham khio y kién.

“Nay, Ray. Anh c6 biét ai trong nginh gidi tri c6 thé cho tdi vai 10i
khuyén lam thé nio thim nhip va nganh céng nghiép nay khong? Anh c6
biét ai san sang di dn trua vSi ching ta khong?”

“Tdi ¢6 biét mot anh chang tén David, ciing 1a ban bé binh thudng, ngay
xua cing hoc tai HBS. Anh th{ goi hin xem”.

David 12 mdt doanh nhin nhay bén thuc hién mdt sb cong viéc sing tao
tai Hollywood. N6i cuc thé hon, David c6 mbi lién hé mat thiét véi mot nha
diéu hanh cip cao cia moét xudng phim; ngly xua hai ngudi hoc chung
truong. Toi hy vong minh ¢6 may min gip ludn ca hai ngudi.

David va t6i ngdi udng ca phé tai mdt quan ca phé ngoaii trdi tai Santa
Monica. David in mic rat bui theo kiéu Los Angeles. Toéi mic 40 khodc va
thing ca vat, ding hinh anh mot nha tw van dén ti ving trung tiy nudc
My.

Sau vai ciu dua day, t6i dit ciu hoi véi David.

“To6i mudn mdt lic nao d6 sé chuyén sang nginh cong nghiép gidi tri.
Anh ¢6 biét ai ¢6 thé gitp t6i mot vai 10i khuyén khong?” Toi 1a ban thin
ctia mOt ngudi ban thin caa anh ta. Piéu niy c6 vé nhu 1a mot yéu cau don
gian néu xét dén mbi quan hé cua ching toi.

“Toi c6 biet mOt nguoi”, anh ta bao t6i. “Co ay la nha diéu hanh cap cao
tai Paramount.”

“Tuyét qud, tdi rat mudn gip cd ay”, t6i ndéi mdt cich hao hiing. “Anh ¢6
thé giap toi sip xép mot cudc gip gb gidi thiéu thoi? Hay anh cé thé cho
tOi dia chi email?”
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“T6i khong thé”, anh ta noi véi tdi coc 16c. Toi bi soc, va né thé hién ra

trén guong mit tdi. “Keith, tinh hinh 13 thé nay. C6 thé mot lic nao dé todi
sé can dén su gitp dé cha ngudi niy. Va téi khong mudn chia sé mbi quan
hé cta minh cho anh hay bat ct ai 1a vi vay. Téi phai dé danh cho ban thin
minh. Téi hy vong anh hiéu”.

Nhung thuc té 1a t6i khong hiéu. Pén bay gid tdi van khong hiéu. Cau
n6i d6 caa anh ta di ngugc lai véi tit ca nhiing gi toi dugc biét. Anh ta xem
mbi quan hé nhu mot diéu gi d6 c6 gidi han, nhu mot cii banh chi c6 thé
cit ra thanh mot s miéng nhit dinh. Néu anh liy di mdt miéng, nghia 1a
anh mit mot miéng. Tuy nhién theo t6i thi mbi quan hé ciing nhu co bip
caa ching ta, ching ta cang luyén tip, co bip cang sin chic.

Néu t6i danh thoi gian dé gip g6 ai d6, t6i mudn gitp ngudi dé thanh
cong. Nhung David thi ghi s6 tit cd. Anh ta xem mébi lan gip g& xa giao sé
lam giam dan lgi téc. P6i v6i anh ta, sy tot bung giip d c6 gidi han cing
nhu s6 von chu sé hitu hay von thé chap c6 gidi han vay.

Mot diéu anh ta khong hiéu dugce 1a bai tap von sinh von. D6 12 mot
nguyén tic ding ngac nhién ma David c6 1é khong bao gid hoc dugc.

Jack Pidgeon, nguyén hiéu truéng truong Kiski ¢ mién tdy nam
Pennsylvania, ngoi truong hoi bé ctaa t6i, da day cho t6i bai hoc nay. Ong
da xiy dung mot théi quen yéu cau moi ngudi khong dudc hoi “Anh c6 thé
giup t6i khong?” ma phai hoi “T6i giap gi duge cho anh khong?”

Jack da nhiéu lan xuit hién dé giap toi, va moét lan 1a khi t6i dang hoc
nam hai tai dai hoc. T6i ding ky trong ky nghi he dugc lam viéc cho mét
phu nit dang tranh c Qudc hdi, canh tranh v6i mdt anh chang Kennedy
tré tudi. Tranh ¢ v6i Kennedy tai Boston, gianh chiéc ghé quéc hoi caa
Jack Kennedy trudc diy, mot cong viéc chi nghe thdi cing di lam nhiéu
ngudi bé cudc. Nhung lic dé tdi con tré, khd khao, va sin sing tranh diu.

Ping tiéc 1a ching t6i chua kip mic 4o gidp danh trin thi da bi budc
phai givong cd tring dau hang. Chi mdi van dong tranh ci dugc mot thing
thi ching t6i di can nguodn tai chinh. T6i va tim ngudi ban dai hoc khac
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gin nhu bi dudi ra khéi khich san vao gitta dém, noi chiing to6i dung 1am

tru s& chinh, vi 6ng cha di khong nhin dugc tién thué phong qua lau roi.

Chuing téi quyét dinh don quan 4o do dac, thué mot chiée xe tai nhé, va
khong biét 1am gi hon, nén ching t6i tién thing vé tha ddé Washington
D.C. Chuing t6i ngiy tho nghi ring minh c6 thé kiém dugc viéc cho mot
cudc tranh ctt khic. Troi a, ldc d6 bon tdi méi ngu ngde 1am sao.

Gitta dém t6i, tai mot tram xing vo danh trén dudng dén Washington,
toi goi dién cho 6ng Pidgeon ti mot tru dién thoai cong cong. Khi nghe to6i
ké vé tinh hinh t6i té cua ching tdi, 6ng khong thé khong phd 1én cudi.
Sau d6 6ng lam mot viéc ma 6ng di lam cho rit nhiéu thé hé cyu hoc sinh
truong Kiski. Ong mé quyén danh ba dién thoai va bit dau goi dién cho
mot s6 ngudi.

Mot trong s6 nhiing ngudi 6ng nhd dén 13 Jim Moore, mot cyu hoc sinh
tai Kiski, cgu Phu td BO truéng Bo Thuong mai dudi thoi Reagan. Pén khi
chiéc xe coc cach cta ching tdi dén duge D.C., chiung t6i da dudc sip xép
ché nghi ngoi va c6 mot cong viec mGi dang doi. Toi tin chic ring ong
Pidgeon da tiing goi dién cho Jim nhiéu Iin nhu thé roi.

Ong Pidgeon hiéu dudgc gid tri caa viéc gidi thiéu ngudi véi ngudi, gidi
thiéu cuyu hoc sinh Kiski v6i nhau. Ong hiéu r6 anh huéng cua ching toi
dén cuoc sdng riéng chia chuing to6i, va 1gi ich ma su trung thinh niay mang
dén cho ngdi trudng nho bé 6ng dang cb6 xiy dung, gdm nim diy nha,
dang tién gin dén phd sian tai mién tiy nam Pennsylvania.

Va su that Ia thé. Jim va t6i hién nim trong Ban diéu hanh cta ngoi
trudng ci niy. Va néu ban di ting chiing kién ngoi trudng khi Jack méi bit
dau mua lai, ngdy nay ban khong thé nio nhin ra ngoi trudng ci nita. Gid
day né c6 ci khu trugt tuyét, khi choi golf, trung tim my thuait, va nhiing
cong nghé phtc tap khong khac gi MIT.

bi¢u t6i mudn noéi & day la: MOi quan hé ngay cang dugc cung cbd bang
niém tin. Cic thé ché dudc xiy dung tif niém tin. Ban xiy dyng niém tin
bing cach khong hoéi ngudi khic phii lam gi cho ban, ma nhu Kennedy
tiing no6i, hay hoéi ban ¢6 thé 1am gi cho ngudi khic.
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N6i cich khic, giao dich trong mang ludi khong dit nén ting trén sy

tham lam ma bang sy rong luong.

Khi tdi ngoi nghi lai tit ca nhiing ngudi da day cho t6i nhiéu bai hoc quy
biau vé viéc kién tao nhitng mbi quan hé liu bén — cha tdi, Elsie, nhiing
sinh vién t6i nhin d& dau, Ray, 6ng Pidgeon, nhiing ngudi tdi tiing 1am
viéc chung — t6i rit ra duge mot sd quan sat va hiéu biét co ban nhu sau:

1. Hdbm qua chiing ta phai dbi mit vSi nén kinh té méi. Hom nay ching
ta dang quay lai déi mit v6i nén kinh té ci, va khong ai ¢6 thé tién dodn
dudc cii gi sap t6i. Chu ky kinh doanh di lén di xubng; chi c¢6 ban be va
nhiing ngudi cong su ding tin ciy van con mii v6i ban. C6 thé mdt ngay
nao doé ban budc vao phong cha sép va nghe ngudi ta néi véi ban: “T6i lay
lam tiéc phai no6i v6i anh diéu nay, nhung...” Téi dim cia d6 1a mot ngay
khong vui. Chuyén nay sé dé chiu hon nhiéu, néu ban c6 thé goi vai cudc
dién thoai va budc vao vin phong ciia mot ngudi nao dé khong lau sau, dé
dugc ngudi ta noéi véi ban: “Toi di doi ngdy nay ldu lim réi. Xin chuac
mung...”

Cong viéc 6n dinh? Kinh nghiém sé khong gitp gi dugc cho ban trong
lac kho khin, ké ca sy chim chi hay ning luc. Néu ban cin mdt cong viéc,
cin tién, cin 1oi khuyén, can gitip d6, can dugc an i, hay can ban dugc
hang, thi chi c6 mot noi an toan, chic chin — d6 1a trong s6 nhiing ngudi
ban va cong su caa minh.

2. Ching c6 Iy do gi phai suy nghi dén luot ai tra tién in trua. Ching c6
Iy do gi phai ghi s6 nhiing viéc ban giip hay ng ngudi khic. C6 ai quan tim
dau?

Ban c6 ngac nhién khong néu tdi ké cho ban nghe ring anh chang
David “Hollywood” khong con dn nén lam ra nita rdi? David ¢b bio vé s6
von quan hé cia minh dén lac anh ta nhin quanh va nhin thay khong con
gi dé bao vé nita. TU sau lan gip gb tai quin ca phé & Santa Monica d6 dén
nay di mudi nim, va t6i khong hé nghe nhic dén anh ta. Va thuc té 1a
khong ai trong s nhiing ngudi toi biét con nhic dén anh ta. Cing gidng
nhu nhitng nganh cong nghiép khic, cdng nghiép giai tri cling 12 mot thé
giGi bé nho.
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Két luin: TSt hon ban nén cho trudc khi nhan. Va ding ghi s6. Néu
nhitng hainh déng cta ban xuat phat ti su rong luong, ban sé nhian dudc

lgi ich sau nay.

3. Coéng dong kinh doanh 13 mot thé gidi canh tranh va hay thay déi;
modt ngudi hdm qua lam trg Iy hom nay da thanh mot ngudi diy thé luc.
Nhitng chiang trai ¢6 gii trudc kia chuyén chuyén dién thoai cho tdi bay gio
rat vui 1ong dugc nhian dién thoai caa tdi. Hiy nhd ring ban dé dang vuot
lén khi dugc su ting hd cta nhiing ngudi bén dudi hon 1a néu ho chi mong
mudn thiy ban té nga.

Mbi ching ta bay gio déu 1a mdt thuong hiéu riéng. Thoi ky ma gid tri
cia nhin vién gin chit véi sy trung thanh va thim nién da khong con nita.
Cic cong ty ngay nay vin dung thuong hiéu dé phit trién nhitng mbi quan
hé chit ché va bén viing v6i khiach hang. Trong nén kinh té lién tuc thay
do6i nhu hién nay, ban ciing phai hoc cich 4p dung tuong tu véi mang luéi
cua ban.

T6i tin ring mo6i quan hé cua ban véi moi ngudi chinh 1a sy thé hién ré
nét va ding tin cdy nhit cho biét ban 13 ai, va ban c6 gi. Khong gi sinh
dudc v6i mbi quan heé.

4. Péng gop. Gidbng nhu ban dung hormone ting trudng Miracle-Gro
cho mang ludi vay. Hiy danh thoi gian, tién bac, va kinh nghiém cta ban
dé phit trién cong ddng ngudi than quen.

5. Khi tdi nghi dén nhiing gi Jack Pidgeon va nhiéu ngudi khic da lam,
cing nhu di sin 6ng dé lai tit hanh dong nay, tdi cang tin tudng hon bao
gio hét ring cich tra on hay nhit 1a chia sé nhiing gi t6i da hoc dudgc tir dng
dén nhitng ngudi khic. Xin cim on 6ng mot 1an nita, 6ng Pidgeon.

CHUONG 3: Stt ménh caa ban la gi?
“Lam on cho t6i biét t6i phii di theo hudng nio?”
“Cdi do con tuy thudc ban mudn di diu niva co,” chi méo trd Ioi.

“Toi khong can biét noi nao_” Alice noi.
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“Vdy thi ban di duong ndo ciung co khic gi diu,” chu Meo trd loi.

_Alice lac vao xtt s& than tién, LEWIS CARROLL

an muon tré thanh gidm d6c doanh nghiép hay mot dai biéu qubc

™\ hoi? Ban mudn diing dau trong nganh hay chi can 1a chu tich hoi

=

kiem nhiéu ban?

phu huynh tai trudng ctia con ban? Ban mubn kiém nhiéu tién hay

Ban dinh hudng nhiing gi minh muén cang cu thé, thi ban sé cang dé
dang dua ra moét chién luge dé dat muc tiéu. Mot phan trong chién lugc,
tat nhién 12 phai bao gdm viéc thiét 14p mbi quan hé v6i nhitng ngudi trong
cudc sdng c6 thé gitp ban di dén thanh cong.

Mbi mot ngudi thainh cdng ma tdi tiing gip déu it nhiéu c6 mot diém
chung 12 sy dam mé dé ra muc tiéu. Nhitng van dong vién thanh cong,
nhiing nha linh dao doanh nghiép, cic gidm dbc uy tin, cic nhin vién bin
hang gidi, déu biét rat r&6 ho mudn gi trong cudc song, va ho lam viéc dé
dat chung.

Nhu cha t6i thuong hay néi dua, cé ai tré thanh nha du hanh va tru mot
cach tinh co dugc dau.

To6i da cha tim dit ra muc tiéu ti rit sém. Khi dang theo hoc tai Yale,
t6i nghi minh mudn tré thanh modt chinh tri gia, mot thdng dbc tuong lai
cia Pennsylvania. (Ban c6 thiy tdi qua chi tiét, va qud kho khao khong?)
Nhung téi hoc dugc ring muc tiéu toéi cang cu thé, thi t6i cang dé dang
hanh dong huéng dén muc tiéu d6. Pén nim th hai tai dai hoc, t6i tré
thanh chu tich t6 chiic chinh tri tai Yale, noi nu6i duéng nhiing tai ning
chinh tri sing chéi. Khi t6i mubn tham gia vaio mot hdi doan, téi khong chi
chon bit ky mét t6 chitc nao. To6i tim hiéu xem cic chinh tri gia ndi tiéng
da titng tham gia vao hoi doan nao. Sigma Chi c6 modt truyén thdng lau doi
va trong s6 nhitng ngudi cyu thanh vién tai diy cé rit nhiéu ngudi la cic
nha linh dao 16i lac. Nhung hoi nay khong diang ky sinh hoat tai Yale vao
thoi diém d6. Thé 1a ching to6i quyét dinh thanh 14p modt chi nhdanh caa hoi
tai Yale.
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Sau nay tdi tham gia tranh ¢ vao Hoi dong thanh phd New Haven. Toi

da that bai, nhung chinh trong qui trinh nay tdi da gip gd rit nhiéu nguoi,
t William F. Buckley va Thoéng doc bang Pennsylvania Dick Thornburg dén
chu tich Yale, 6ng Bart Gramatti. T6i van gitt lién lac va thudong xuyén thim
hoi Bart cho dén khi 6ng mat; dng 1a mot ngudn tri thic va dau mbi lién
lac dbi vé6i toi. Ngay lic do, toi di nhan thiy lgi ich caa viéc dé ra muc tiéu;
hanh déng don gian nay da gitip to6i vuot trdi hin trén nhitng ban dong
mon chi biét chd dgi chuyén gi dén ¢ dén. Sau nay to6i con ip dung
nguyén tic nay mot cich chit ché hon nia.

Vi du nhu khi t6i 1am viéc tai Deloitte & Touche, dé ra muc tiéu chinh 1a
cich gitp tdi ndi bat hon nhiing nha tu van diang cap khic. Toi biét minh
cin c6 mot tim diém, mot dinh huéng dé tdi trat toan bo ngudn ning
Iugng cia minh vao dé. Té6i doc dugc mdt bai bao caa Michael Hammer
khi t6i con theo hoc & trudng kinh té, va né da giap todi xdc dinh tam diém.
Hammer 13 ddng tic gia quyén sich 747 Iip cong ty; nhiing ¥ tudng cia dng
da tic dong manh dén cong dong kinh doanh, va gan nhu di tao ra dugc
mot phan khic thi trudng méi trong nganh tu van.

Py 1a co hoi cho tdi tré thanh mdt chuyén gia trong mot linh vuc kién
thic con khd méi mé nhung dang dugc moi ngudi chu v tbi da. Toi doc tit
ca cdc nghién ctu tinh hudng, tham du tit ca cic cudc hoi thio hay bai
giing cua 6éng ma toi ¢6 thé thu xép dugc. O diu c6 Michel Hammer, & d6
c6 t0i. Theo thdi gian, dng khong con cho t6i 1a ké 1éo déo véi ¥ dd xdu ma
da dan xem t6i 13 mot ngudi hoc trd va mdt ngudi ban. Nho tao dugc mbi
quan hé véi Michael Hammer, va hiéu biét rong trong linh vic nay, toi da
tao ciu noi viing chic gitta cong ty va modt trong nhiing nha tu tuéng dugc
kinh trong va c6 anh huéng 16n nhat trong thé gi6i kinh doanh. Deloitte
nhan dugc 1gi nhuin va tiéng tim nhu mot cong ty hang dau vé phong trio
tdi ciu tric. Va nhd vay, su nghiép cua toi trudc kia con mu mo, gio da
viing chic va téa sing.

Trong vong vai thap ky qua, c6 rit nhiéu quyén sich viét vé tam quan
trong cua viéc thiét 14p muc tiéu trong cudc sébng. Nhu viy da thay muc
tiéu quan trong dén mic niao. Qua nhiéu nim, t6i di dac két dugc quy
trinh thiét 1ap muc tiéu thanh ba budc. Va diéu cbt 16i 1a phai bién viéc
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thiét 14p muc tiéu thanh mot théi quen. Néu ban 1am dudc nhu viy, thiét

lap muc tiéu tré thanh moét phan cudc doi ban; neu khong, n6é sé héo mon
va chet di.

Budc 1: Tim ngudn dam mé

To6i hoc duge dinh nghia hay nhit vé “muc tiéu” t& mot ni nhan vién
bian hang thanh cong xuat sic ma tdi gip dugc tai mdt cudc hoi thao: “Muc
tiéu 1a gidc mo khong cé két thiac.” Pinh nghia tuyét voi nay dua ta dén
mot diém hét stic quan trong. Trudc khi ban bit tay viét ra cic muc tiéu,
hay tim hiéu gidc mo cta minh truéc dia. Néu khong sau nay ban sé thay
minh di theo mét con dudng ma ngay ban dau minh khong c6 v dinh theo
dubi.

Cic nghién ctu cho thiy hon 50% ngudi din My khong hai long trong
cong viéc. Nhiéu ngudi trong s6 ho dang rat thanh dat, nhung lai thanh dat
trong mot linh viic khong yéu thich. Ciing khong c¢6 gi kho hiéu tai sao ta
lai roi vao tinh trang ndy. Ngudi ta hay lo ngai khi phai dua ra quyét dinh vé
nghé nghiép, gia dinh, cong viéc, tuong lai. Ching ta c6 qui nhiéu hya
chon. Thé 12 cudi cung ching ta lai tip trung viao nhiing ning luc ching ta
con thiéu, hay nhitng nghé nghiép khong phu hop. Rat nhiéu ngudi trong
chiing ta chi biét chip nhin nhiing trii sung rét xubng dau minh ma khong
bao gio ty dat cho minh nhiing cau hoéi quan trong.

Ban c6 bao gio ngdi suy nghi nghiém tic vé nhitng gi minh thit sy yéu
thich? Nhiing gi minh that sy c6 kha ning? Nhitng gi minh mubn dat dugc
trong cudc séng? Pau 1a nhiing trd ngai ddi véi ban? Hau hét moi ngudi
khong 1am dugc viéc ndy. Ho chip nhan nhiing gi “nén” lam, thay vi danh
thoi gian dé tim hiéu nhitng gi ho “muén” lam.

Mbi ngudi trong ching ta yéu thich nhiing thi khic nhau, lo ling vé
nhiing diéu khic nhau, cé6 nhiing diém manh, diém yéu khic nhau, va
diém riéng cua tiing ngudi. Ching ta phai dé ¥ dén nhitng diém nay khi
tim diém giao nhau gita ning luc va su yéu thich. T6i dit tén cho giao
diém nay 12 “ngon Itta xanh” — noi sy dam mé va ning lyc giao nhau. Khi
ngon hra xanh bung chaiy trong chiing ta, né tré thanh mét ngudn hyc rat
manh c6 thé dua ban di bat ¢ noi nao ban mudn.
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Theo t6i thi ngon Itta xanh 1a sy giao thoa gitta muc tiéu va dam mé dua
trén sy danh gid thuc té ning luc cta minh. Ngon Itta xanh gitp ban xic
dinh muc tiéu trong cudc séng, tit viéc chim séc ngudi gia dén viéc 1a mot
ngudi me tot, tré thainh mot ky su hang dau hay lam nha vin hay nhac si.

T6i tin rang trong tim moi ngudi déu cé mdt muc tiéu khic nhau, mdt muc
tiéu c6 kha ning bung phit néu dudc kich hoat phu hop.

Joseph Campbell, mét sinh vién sau dai hoc tai Columbia University, da
sing tao ra cum t “theo dudi dam mé” vao dau thé ky 20. Ong xic dinh
ngon Itra xanh cda minh 14 theo hoc than thoai Hy Lap. Khi dugc biét 1a
chua c6 noi nao giang day nganh nay, 6ng quyét dinh theo dudi ké hoach
riéng cta minh.

Sau khi t&t nghiép, 6ng chuyén dén sbng trong mot ngdi nha gb biét 1ap
tai Woodstock, New York, va khong lam gi khac ngoai viéc doc sach tir sing
sém dén 7,8 gid t6i, trong sudt nim nim lién. Lic d6 ngudi ta vin chua
dinh hinh con dudng nghé nghiép cho nhitng ngudi yéu than thoai Hy Lap.
Campbell tré thainh mdt ngudi rit uyén thim vé than thoai Hy Lap, nhung
that ra 6ng van chua hinh dung dugc minh sé lam gi tiép theo. Ong chi biét
12 minh phai theo dudi niém dam mé than thoai nay ma thoi.

Nhiing ngudi 6ng gip trong doi sbng hing ngly di rit ngac nhién vé sy
uyén thim va dam mé cua 6ng. Cudi cung, d4ng dudc moi dén noédi chuyén
tai truong Sarah Lawrence College. Hét bai giang nay dén bai giang khic,
cho dén mot lic, 28 nim sau, 6ng nhin lai, thiy minh da 12 mot tdc gia va
gido su ndi tiéng trong linh vuc thin thoai hoc, vin dang theo dudi niém
dam mé cua minh, ngay tai chinh ng6i trudng ma éng da phat hién ra niém
dam mé ndy. “Néu ban theo dudi niém hiing tha cua minh, ban sé tu nhién
di theo mdt con duong di dugc don sin, chd doi ban, va cudc sébng ban
dang tin hudng chinh 1 cuéc séng ma ban theo dudi.”

Vay thi ban 1am thé nao dé tim ra niém dam mé cia minh?

Campbell tin ring, trong siu thim mdi ngudi, tric gidc ching ta biét ro
minh mudn gi trong cudc séng. Ching ta chi viéc 1a phai tim cho ra ma
thoi.
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T6i dong ¥ v6i Tién si Campbell. Toi tin ring nhiing quyét dinh ding
déu phai dya trén ngudn thong tin ding. Pé quyét dinh niém dam mé,

niém hiing thd, cam hiing, hay ngon Itta xanh, ban ciing cin phai tuin theo
nguyén tic nldy. C6 hai huéng dé tim thong tin: mot huéng xuit phat
chinh ban thin; va huéng kia xuit phat ti nhitng ngudi xung quanh.

1. Nhin vio chinh ban thin:

C6 nhiéu ciach dé ty dinh gid muc tiéu va u6c mo cta minh. C6 ngudi
chon cich cau nguyén. C6 ngudi chon cich suy ngim hay doc sich. C6
ngudi tip thé duc. C6 ngudi chon cich séng biét lap trong khoang thoi
gian dai.

Tuy nhién diéu quan trong khi ty dinh gid ban than 1 khong dugc dit
ra gi6i han, khong nghi ngoi, lo ngai, hay hy vong vé nhitng gi “nén” lam.
Ban phii bé qua mot bén nhitng chuéng ngai nhu thdi gian, tién bac, nghia
vu.

Mot khi téi di xdc dinh tu tudng cia minh, toi bat dau liét ké mdt danh
sich cic wéc mo va muyc tiéu. C6 nhiing diém hét sic phi Iy, c6 nhiing
diém lai qué thuc dung. T6i khong c6 ¥ dinh kiém duyét hay chinh stta ban
chit caa danh sich nay — tdi chi don gian 12 viét ra moi thi ma théi. Sau khi
hoan tit danh sich thi nhit, t6i tiép tuc viét ra trong cdt th hai nhiing
diéu dem dén cho t6i niém vui va sy théa min: nhiing thanh qui, con
ngudi hay cong viéc 1am cho tdi thiy yéu thich. Ban c6 thé dua vio nhiing
thu vui riéng cua ban, hay nhiing tap chi, phim anh, sich truyén ma ban
thich. Ban thich tha v6i nhing loai hinh hoat dong nao ma doéi khi ban
khong dé y dén thoi gian da trdi qua?

Sau do6, téi bit dau tim mbi lién hé gitta hai danh sich nay, chinh la di
tim diém giao nhau, tim dinh huéng hay muc dich. Pay 1a mot bai tip don
gian, nhung két qua n6é mang lai c6 y nghia rat 16n.

2. Nhin nhi¥ng nguoi xung quanh:

Tiép theo, ban hay héi nhitng ngudi biét ban ré6 nhit, yéu cau ho dinh
gia diém manh va diém yéu 16n nhit cua ban 1 gi. Yéu cau ho cho biét ho
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nguong mo diém gi ¢ ban, va diém gi theo ho 1a ban cin phai hoan thién
thém.

Ching bao lau ban sé thiy nhitng théng tin ban thu thap dugc ti bai tap
danh gia ban than va tt dong gép cta nhiing ngusi xung quanh sé giup
ban nhin thiy ré rang dinh huéng hay muc tiéu cudc sdng cia minh la gi.

Nhiéu CEO va cha doanh nghiép ndi tiéng trong gidi kinh doanh thé
giGi déu dit niém tin siu sic vao khdi niém ngon Ita xanh — mic du cé thé
ho dung mot tit khac dé miéu ta.

James Champy, nha tu van ndi tiéng va dong tic gid cha quyén sich 74i
Iip céng ty, tin ring thanh cong tuy thudc nhiéu nhit vio wéc mo. Trong
quyén sich The Arc of Ampition, Champy da chi ra ring ning huc cua cic
nha lanh dao thanh cong nhu Ted Turner, Michael Dell, Jack Welch khong
quan trong bing viéc ho c6 dinh huéng muc tiéu ré rang, giip ho tip
trung trong tat ca cic hainh ddng ctia minh.

Khi Champy hoi Michael Dell 1am thé nao éng xic dinh dugc tham vong
xiy dung mdy tinh Dell, vi CEO bit diu ké vé chu ky kinh doanh va cong
nghé. Sau d6 6ng dung lai.

“Anh c6 biét to6i nghi wGc mo that sy dén tir dau khong?” 6ng néi. Ong
bat dau ké vé nhiing ngay ldi xe di hoc qua nhiing khu ngoai 6 caa
Houston va say mé trudc nhiing toa nha cong ty véi cOt cO riéng caa ho.
Dell ciing muén c6 mot 14 ¢d riéng. Ong mudn dugc thay minh ton tai. Dbi
vGi 6ng, d6 1a biéu hién cua sy thanh céng, va né da khién 6ng c6 y dinh
thanh lip cong ty ngay ca trudc khi 6ng da tudi udng bia. Ngay nay, 6ng da
c6 dugc ba cot co. Toi da titng néi chuyén véi Dell nhiéu 1an vé chién Ivgc
cong ty, va thit bat ngd 1a 1in nio ciing nhu lan nao, 6ng déu dé cip dén
uSc mo nay.

Tham vong con ngudi cing gidng nhu nhitng cha cd chép Nhit, ching
phat trién tiy theo méi truong. Thanh cong cta ching ta cing sé phit
trién tuy theo do 16n ctia u6c mo va mic do quyét tim caa ching ta véi
muc tiéu cua minh.
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Tim ra muyc tiéu, lién tuc cip nhat, va theo doéi dién tién trinh thuc hién,

theo tdi, khong quan trong bing qua trinh diu tranh vé mit cam xdc xem
that sy minh mudn Iam gi trong cudc séng.

Piéu nay c6 nghia 1a mot ké mo mdng hio huyén cing c6 thé diéu hanh
GE gio6i khong kém gi Neutron Jack? Di nhién 1a khong rdi. Chuyén déi tir
giac mo thanh sy thit doi héi phai lao ddng cuc nhoc va tinh ky luit cao.

“Welch sé khong thich tha gi néu téi noéi: “Jack, 6ng chi 1a ké mo mdng,”
Champy né6i. “Nhung sy that 12 6ng ay 1a mot ké mo mdng cé ky luat. Ong
ay c¢6 kha ning va sy nhay cam dé khim phi nhiéu nganh cong nghiép
khic nhau, tim xem co hoi dang nim & dau”.

Nhitng ké mo mong c6 ky luat c6 mot diém chung: st ménh. S& ménh
ctia ho thudng mang tinh rui ro, khong gidng ai, va khong dé gi dat dugc.
Nhung chiing van c¢6 thé dat dugc. Ky luat giap ho dua uéc mo thanh s
ménh, dua s ménh thanh thuc tién, thit ra ciing chi 1a qui trinh thiét lap
muc tiéu ma thoi.

Budc 2: Viét muc tiéu ra gidy

Chuyén st ménh thanh thyc tién khong phii ty nhién ma thanh. Cling
gibng nhu nhitng bic tranh nghé thuat hay mot hoat ddng kinh doanh, n6
phai dugc xiy dung tit nén moéng di 1én. Pau tién, ta phai mudng twgng ra
n6 trong thuc té. Sau do, ta tip hop nhitng k¥ ning, cdng cu, nguyén liéu
can thiét. Ta can c6 thoi gian. Ta can phai suy nghi, quyét tim, kién dinh,
va ¢6 niém tin.

T6i st dung mot loai cong cu ma tdi dit tén 1a Ké hoach Hanh déng Xay
dung mbi quan hé (Relationship Action Plan).

Ban ké hoach nay dugc chia thanh 3 phan tich biét: Phan dau dé thiét
lap muc tiéu gitp t6i hoan thanh st ménh cia minh. Phan th\ hai danh dé
tim mbi lién hé gitta cic muc tiéu nay véi nhiing con ngudi, dia diém, cong
viéc ¢6 thé giup tdi thyc hién muc tiéu. Va phﬁn th¢ ba xic dinh cich tbt
nhit dé tiép cin nhiting ngudi gitp minh dat dugc muc tiéu.
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Pay chi 12 mot cai khung suon, kha thuc té, va c6 tinh tng dung cuc ky
cao, di dugc kiém chitng qua ban thin tdi, nhitng nhan vién ban hang cip
dudi cua tdi, va nhiéu ban be.

Trong phan diu tién, toi liét ké tat cA nhiing gi minh muén dat dugc
trong ba nim sip t6i. T do6, t6i xiac dinh ngudc thdi gian trong vong mot
nim, hay méi ba thiang, va dua ra nhitng muc tiéu ngin han, trung han dé
di dén stt ménh cubi cung. Trong mbi khoang thdi gian, t6i dua ra mot
muc tiéu A va mot muc tiéu B, c6 déng gop truc tiép vao dinh huéng tuong
lai 3 nam cua toi.

Cd ban thian Jamie caa to6i ¢6 modt vi du 1ap ké hoach cu thé theo ciach
nay. Jamie dang loay hoay tim dinh huéng cudc ddi minh. C6 ay da tot
nghiép tién si lich st hoc tai Harvard, va mong mudn tré thanh mot gido
su. Tuy nhién c6 lai thay doi séng hoc thuit ngdt ngat qua. Co cing thw
stc trong nganh kinh té, nhung lai khong thay cong viéc c6 ¥ nghia. Jamie
da bo ra vai thing lién séng tai Manhattan dé suy nghi xem minh thuc su
mubn lam gi trong cudc séng, va c6 nhin ra ring minh chi muén di day tré
con.

To6i dé nghi Jamie thi 1ap Ké hoach Hanh dong Xay dung mbi quan hé
mot 1an xem sao. Ban dau c¢d cing té ra nghi ngd. “Cai nay c6 vé hop véi
mAiy ngudi hoc MBA hon, t6i khong nghi né c6 thé 4p dung cho miy ngudi
nhu t6i”, c6 tit ch6i. Tuy nhién, cudi cung cd ciing dong ¥ thi.

Va thé 12 c6 ngdi xubng dé dién vao ban ké hoach. Muc tiéu “A” cia co
la trong ba nam ntta sé tré thanh gido vién. Muc ti€éu “B” cua cb 1a tré
thanh mot gido vién trong mot khu vue ndi tiéng, trong mdt quian c6 mudn
sinh sbéng. Sau d6 co6 dién chi tiét cic muc tiéu A va B trong ngin han.

Trong 90 ngay, c6 du dinh tré thanh mot gido vién day pho thong dugc
cip bing chiing nhin bing cich tham gia vao nhitng chuong trinh gitp
nhitng nha chuyén moén chuyén tiép sang linh vuc gido duc. Trong vong
modt nim, cd mudn trd thanh gido vién thit sy; dong thoi cd cing liét ké
nhiing trudng trung hoc t6t nhat tai Manhattan ma c¢6 cho 12 minh mudbn
dugc tham gia giang day tai do.
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Trong phan th{ hai ca Ké hoach, ciing dugc chia thinh nhiing khoiang

thoi gian tuong tu, c6 dua ra mot s6 tén ngudi cho mbi muc tiéu A hay B,
nhiing ngudi ma theo c6 c6 thé gitp c6 bién muc tiéu thanh hién thuc.

Jamie 1am mot s6 thim do va tim ra mdt noi chuyén gitup sip xép cho
cic nha chuyén moén vao cac vi tri giang day. C6 cling tim ra tén nhiing
ngudi chuyén phu trach tuyén dung tai cic trudng trung hoc ma c6 mong
mudn. Sau cung, co tim ra sb dién thoai lién lac caa td chic chuyén cung
cip cic khéa hoc nghiép vu su pham.

Trong vong vai tuan 1€, Jamie da bit dau thuc hién ké hoach cia minh.
Co bit dau nhin ra mébi lién hé gitta viéc dé ra muc tiéu va tim ngudi giap
ta dat muc tiéu. Cang nhiéu muc tiéu dugc hoan thanh, mang lusi mbi
quan hé trong giang day cta cé cang dugc mé rong. MOi quan hé cing
dugc mé rong cang giap co tién gin hon dén muc tiéu ba nim caa minh.

Trong giai doan thi¢ ba, ban sé biét cich dinh gid nén van dung chién
thuat niao cho phu hgp. Nhitng chién thuat nay sé dugc tdi gidi thiéu trong
nhiing chuong tiép theo. C6 modt s6 ngudi, ban phai lam mit day va noéi
chuyén tryc tiép v6i ho (ching ta sé thio luin phuong phip sau). Co6
nhitng ngudi ban c6 thé tiép cin thdng qua ban bé; va cing c6 nhiing
ngudi tot nhit nén tiép cin tai cic cudc hoi thao hay cic bia tiéc tdi giao
Iuu. Toi sé chi ban ciach 4p dung tit ca nhitng phuong phip nay.

Jamie hién nay la mdt gido vién day lich s& ¢c6 thim niém tai mot trong
nhitng trudng trung hoc tét nhit cua My, tai Beverly Hills, California. Va
diéu quan trong la c6 ay rat yéu cdng viéc cia minh.

Quy trinh nay c6 thé dugc 4p dung cho hiu nhu tit ci moi ngudi, trong
bit ¢t hoan cianh nio. Sau khi dién xong ban ké hoach, ban di c6 trong tay
mot st ménh. Ban ciing c6 danh sich tén nhiing ngudi bing xuong bing
thit c6 thé giip ban tién gan hon dén véi st ménh ctia minh. Va ban ¢6
mot, hodc nhiéu ciach dé tiép can ho.

Muc dich cta bai tip nay l1a chi cho ban thiy rang ban c6 thé ip dung
mot quy trinh, hay mot hé thdng, dé xay dung mang luéi. DAy khong phai
la diéu gi mang tinh ma thuit; ciing khong phai chi danh riéng cho nhiing
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ngudi dudc sinh ra véi dong mdu thich tiép xdc sin trong ngudi. Tao mdi

quan hé véi moi ngudi chi don gian 1a 14p mot ké hoach va trién khai no,
cho dui ban mudn tré thanh mot gido vién 16p 9 hay md cong ty riéng.

Ngoai ra ban cé thé 4p dung phuong phip lap bang ké hoach nay cho
nhiing khia canh khic trong doi séng, vi du nhu mé rong mang luéi ban
bé, ning cao trinh dd hoc vin, tim ban doi, hay tim ngudi dinh huéng tinh
than.

Mot khi ban di 1ap ké hoach, hiy treo né tai nhitng noi nao ban thudng
nhin dén. Chia sé muc tiéu cua ban v6i nhitng ngudi khic. Pay la phuong
phép rat hitu hiéu, thim chi c6 thé néi 1a hiéu qua nhit nhd c6 muc tiéu rd
rang — ban ¢6 thé tin dung nhiing co hodi tiém 4n trong mbi con ngudi néu
ban no6i cho ngudi ta biét ban mudn gi.

Hiy ngdi xubng va lap cho minh moét ban ké hoach, truéc khi ban gid
sang chuong ké tiép. To6i thuong giti nhiéu phién bian khic nhau trong
chiéc dién thoai cia minh dé thudong xuyén nhic nhé ban thin vé nhiing
diéu t6i can phai dat dugc, vé nhiing ai tdi can tiép xic. Cach diy vai nim,
toi cho ép plastic mOt ban va bo vao trong vi.

Nhung nén nhé ké hoach phai dugc viét ra trén giay. Phai tin tuéng va
viét du dinh ra giay. Mot u6c mudn khong dugce viét ra thi chi 13 mdt wsce
mudn. Khi dugce viét ra, uéc mudn doé sé trd thanh mot cam két, mot muc
tiéu.

Sau day 1a mot sb tiéu chi ma ban can quan tim khi lap Ké hoach Hanh
dong Xay dung mbi quan hé (RAP):

Muc tiéu phai cu thé. Nhitng muc tiéu mo hd, vu vo tré nén qui rong,
khong thé tip trung thyc hién dugc. Muc tiéu phai cu thé va chi tiét. Ban
phai biét r&6 minh can tuin thu nhing budc nio dé dat muc tiéu, ky han
thuc hién, cac chi ti€u do luong xem ban c6 thanh cong hay khong. T6i noi
vGi cdc nhin vién ban hang duéi quyén cta minh 1a néu ho chi dit muc
tiéu 12 “Toi sé dat doanh s6 cao nhat tif trudc dén nay trong quy nay” van
chua dat. Vi nhu vay ho sé dat $100.000 hay $500.000?
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Muc tiéu phai trong tam tay. Néu ban khong tin minh c¢6 thé dat duoc
muc tiéu, ban sé khong thé nao thuc hién thinh céng. Néu muc tiéu cha

ban 1a phai ting doanh thu cua cong ty dat 5 triéu dola trong mot nam, va
trong thuc té nim ngodi ban chi dat 1 triéu dodla, ré rang ban dang dé ra
moOt nhiém vu bat kha thi. T6t hon 14 ban nén dit muc tiéu 1a 1,5 triéu dola
cho mot nim — va ¢ ging hét minh dé dat thanh cong.

Muc tiéu phai mang tinh thi thiach va yéu ciu cao. Hay budc ra khoi
vung gidi han; dé ra nhiing muc tiéu doi hoéi ban phii liéu linh hay muc
tiéu c6 tinh bit ngd. Va mot khi ban dat muc tiéu nay, hiy dit ra muc tiéu
khic. Mot trong nhitng nhin vién bin hang gidéi nhat ma toi biét 12 mot
ngudi quen cta cha toi, tén 1a Lyle, chuyén ban sach tin nha. Ong lu6n dit
muc tiéu doanh sé hang nim, viét ra con s6, va dian & bit ¢ noi nio ma
ong c6 dé mat dén: trong vi tién, trén ta lanh, trén ban 1am viéc. Di nhién
ong ludn dat doanh thu trudce thoi han. Va 6ng sé dé ra mot muc tiéu mdi.
Ngudi dan 6ng niay khong bao gio hii long. Lyle cho biét, diéu quan trong
la phai dit ra muc tiéu, chi khdong phai 1a dat muc tiéu. Co 1€ 6ng la nhan
vién ban sich tin nha duy nhit lai Pennsylvania, thim chi 12 trén thé gi6i
niia, tré nén giau c6 trude khi mit.

Tiép theo, hay HANH DONG! Pau phai t¢ nhién ma toi goi diy la Ké
hoach Hanh dong Xay dung Mbi quan hé. Mubn tham gia vio mot cudc thi
marathon, ban phai chiu khé thiic diy va luyén tip chay bé6 modi ngay. Mot
khi di c6 ké hoach, tat ca chi con phu thudc vao viéc ban c¢6 chiu bit dau
thuc hién hay khong. Hiy thuyc hién ding ké hoach mébi ngly.

Budc 3: Thiét lip mot “Ban tu vin” cho ban thin

Muc tiéu, va nhiéu th\ khic ma toéi dé cip trong quyén sich nay, khong
thé dat dugc mot minh. Sau khi da c6é ké hoach, ban can cé su ung hd dé
gitt dinh huéng. Cling nhu trong kinh doanh, ngay ca mét ké hoach hoan
hao ciing can dugc theo déi chit ché.

Ban can dén mot ngudi tu vin ung ho ban, hay t6t nhit 1a t hai dén ba
ngudi, dé vira 1am ngudi ang ho khi ban xubng tinh than, vira 13 ngudi
giam sit nghiém khic, budc ban phai chiu trich nhiém vé muc tiéu caa
minh. T6i goi diy 12 Ban tu van riéng. Nhitng ngudi nay c6 thé 1a thanh
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vién trong gia dinh; hay mét ngudi nio da ting gil vai trdo d6 dau cha ban;

hay c6 thé 1a mot hai ngudi ban ca.

Ban tu van nay da giup tdi rat nhiéu khi t6i ding truéc mot nga ba
duong quan trong trong su nghiép, sau khi toi roi boé Starwood Hotels and
Resorts, cong ty hién dang s& hitu cac thuong hiéu nhu W Hotel va Westin.
Lic d6 t6i nhu dang troi di. Lan dau tién trong cudc doi, tdéi khong tim
dugc mot cong viec nao. Toéi quyét dinh phai dinh gid lai s¢ ménh caa
cuOc doi minh.

To6i da roi bé Deloitte dé dén Starwood theo 16i mdi hip dan cua ho:
giam doc tiép thi tré nhat cua mdt cong ty trong danh sich Fortune 500
(mOt muc tiéu ma t6i da dit ra cho minh ba nim truéc d6) va thay doi cach
nhin cua nganh cong nghiép nay dbi v6i khii niém tiép thi.

Nhung cong viéc mdi caa t6i khong dugce sudn sé nhu du tinh.

Juergen Bartels, chu tich Startwood va 1a ngudi tuyén dung t6i, da hia
lam ngudi d& dau va don dudng cho tdi tré thanh linh dao cong ty trong
tuong lai. Muc tiéu caa t6i dit ra cho doanh nghiép nay kha tham vong va
doi hoi phai thay d6i toan bod cach tu duy cia cong ty.

Vao thoi diém doé, tiép thi dugc xem 1a mdt yéu td mang tinh chit dia
phuong, va thudc quyén sip xép cua titng khiach san riéng 1é. Vi vay, cic
chuong trinh nay thiéu yéu td nhit quin xuyén sudt mang diau in caa
thuong hiéu. Ké hoach cta ching tdi 1a sé tip hop cic bo phan tiép thi lai
thanh mot don vi méi v6i tam nhin toan cau. Thay vi dé cic bd phan tiép
thi trong tiing viing lap chién lugc riéng 1€, t6i mudn tip trung héa hoat
dong tiép thi dé dua ra mot thong diép roé rang, tao dudc tiéng vang 16n
trén thi truong, xiy dung mdt thuong hiéu nhat quan. Hon nita, hién nay
khich hang cta ching t6i, nhiing doanh nhan, ngay cang di nhiéu trén
khip thé gidi va mong mubn dugc nhan cung mot dich vu bit ¢ noi nao
ho dén.

Tuy nhién, chi it lau sau khi t6i gia nhap, Juergen Bartels rdi cong ty.
Cic tap doan, cing nhu bit ¢ t6 chiic 16n nao, thudng c6 khuynh huéng
phan dbi thay d6i, nhit 1a khi thay d6i nay khong dudc sy ang hd cua ban
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linh dao cip cao. Chi sau mdt nim trong cong viéc, tdi da thiy ro rang,
dudi quyén linh dao caa vi chu tich mdi, téi sé khong thé nao tim kiém
dugc su ang ho cin thiét dé thay déi toan dién t6 chiic nhu vay.

Vi cht tich méi da thé hién quan diém ré rang ring 6ng khong mudn
chiing t6i tiép tuc ké hoach cii t6 toan dién bo phin tiép thi. Thong diép
da r6 rang do6i v6i ban ké hoach va dbi v6i cd nhan tdi. Khong cé dugce su
ung hd can thiét dé thuc hién nhitng ké hoach tdo bao ma toi tin ring sé
dem lai thanh cong cho cong ty va mot vi tri chiic vu cao hon cho ban than,
toi biét 12 minh sé khong thé nao dat dugc muc tiéu cua minh & day.

To6i da that su bi sbc. Tdi vé nha sém trong hom d6 va chay bo nhiéu gid
lién trén ciac con dudng tuyét dep cua cong vién trung tim tai New York.
Tap thé duc la mdt ciach hay gitp tdi tip trung suy nghi. Vay ma sau khi
chay dugc 10 dim, tdi vin chua hét ngd ngang.

Sing hom sau, khi t6i dit chin vao vin phong, t6i bong hiéu r6 ring
twong lai cia minh khong phai 6 diy. TAt ca nhitng hao nhoing cua doi
song linh dao — nhiing cin phong lam viéc riéng tu, rong rii, c6 ban ghé
bing g6 gu quy, phi co riéng, biang tén oai vé gin trén cia — ching c6 ¥
nghia gi néu tdi khong thé thyc hién duge ¥ tudng bién cong viec nham
chan trd nén vui nhon, sing tao, thu vi. T6i chinh thic t¢ chic khong lau
sau d6, ma néu khong tir chiic, toi biét minh ciing khong séng 1au dai véi
cong ty.

Pa dén lic t6i phai thiét 1Ap mdt muc tiéu mdi. Liéu tdi ¢ nén tim mot
vi tri gidm dbc tiép thi khi, chiing t6 minh bing cich xiy dung nhiing
thuong hiéu 16n hon, t6t hon, dat doanh s (va 1oi nhuan) cao hon, va gitp
cong ty dua tén tudi ctia ho thainh mdt thuong hiéu 16n? Hay t6i nén dit
muc tiéu cao hon thé nita? Muc tiéu cudi cung cha t6i 1a tré thanh mot
tong giam dbéc. Nhung diéu nay it khi xiy ra v6i nhiing ngudi 1am viéc
trong linh vuc tiép thi. T6i da danh nhiéu thoi gian trong sy nghiép dé
thuyét phuc ban linh dao cip cao ring tiép thi c6 thé va nén la yéu td anh
hudng truc tiép dén tit ca cic hoat ddng san xuit, tuy nhién toi lai khong
phai la ngudi chiu trach nhiém hoan toan.
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Pé that sy dinh nghia mot thuong hiéu, vi tri tiép thi tbt nhit 1a CEO.
Néu t6i chon muc tiéu CEO, tdi phai hoc thém nhiing gi dé tré thanh CEO?
Pau 12 co hoi caa tdi dé tré thanh CEO? Toéi sé phai hy sinh nhiing gi, hay
liéu linh & nhitng diém nao?

Thanh that ma ndi, t6i cing khong co cau tra 10i ro6 rang vao lic dé. Sau
nhiéu nim lién tuc lam viéc hing hai, t6i dang that vong tran tré, va cam
thay lac 16ng. T6i can phai tim ra dinh huéng nhiing gi t6i mudn lam tiép.

Va t6i lo sg¢. Lan dau tién sau nhiéu nim di lam, bay gio t6i khong c6
mot tim danh thiép cong ty nao. Tdi cim ghét ¥ nghi phai di gip ai d6 ma
khong biét phai gidi thich minh dang 1am gi.

Trong vong may thing tiép theo sau do6, to6i di trao déi hang trim lin
vOi nhiing nguoi tdi tin tudng. T6i danh thoi gian suy nghi khi theo khoa
hoc Vipassana, noi tdi ngoi sudt 10 gid mbi ngay, lién tuc, trong yén ling.
DPbi v6i mot thang nhu t6i, néi cudi ludn miéng, diy that su 1a tra tin. Toi
tw hoi phai chang minh dang phung phi thoi gian suy nghi noi day. Toi tg
hoi phai chang t6i nén quay lai v6i Pennsylvania va tim mot cii ao nho hon
ma chiém déng.

Trong thdi gian nay, todi viét ra mot s ménh dai 12 trang, dit ra nhing
ciu hoéi nhu Piém manh cua t6i 1a gi? Piém yéu caa t6i 12 gi? Nhitng nganh
cong nghiép nio c6 co hodi danh cho t6i? Toi liét ké ra nhiing nha dau tu
t6i mubn dugc gip g6, nhitng CEO t6i biét, nhiing nha linh dao t6i c6 thé
xin ¥ kién, va nhiing cong ty téi ngudng md. Tdi dé ngd nhiing co hoi: gido
vién, bo trudng, chinh tri gia, CEO. Va t6i lap ké hoach Hanh ddng Xay
dung mdbi quan hé cho tiing co hoi nly.

Sau khi moi tht di dugc viét ra, tdi quay sang nhd dén ban tu van riéng
ctia minh. Téi khéng cé dugc bang cap can thiét dé dugc tuyén lam CEO
cho mot tip doan 16n. Nhung day lai chinh 1a diéu ma t6i mubn lam.

Khi t6i ngodi néi chuyén v6i Tad Smith, mdt gidm dbc nha xuit ban,
dong thoi 12 ban thin va nha tr van cua tdi, téi duge khuyén 1a diing mo
mong lam viéc cho mot cdng ty Fortune 500 danh tiéng. Néu t6i mudn lam
CEO, t6i nén chon mot cong ty nhoé va phit trién n6 16n 1én.

:Desé?%ea/g 7%@7 /%m/ 7%6{77 -38 - http://phamtuantrung.tk



/’i@ever E??Tﬂga\ﬂe

Pay chinh 14 loai 16i khuyén ma t6i dang cin. To6i da qua tip trung vio

cic cong ty 16n. Mic du sy sup do caa cac cong ty dotcom da lam lu mo sy
quyén ri cha cic cong ty trong thé giGi sb, trong thé gidi kinh doanh van
con nhiéu cong ty rit tot va can hiéu nhiing nguyén tic kinh doanh co ban.
Gio day toi da biét r6 minh phai tim gi & dau, va tdi bat dau chinh sta lai
ké hoach hanh déng ctia minh.

Ké tit ngay do, cac cudc dién thoai, cic cudc gip g0, cac cudc hoi thio
ma toi tham dy, déu nhim vao muc dich tim ra mot cong ty nhé phu hop
lam ch6n dung than. Sau ba thing, t6i da nhan dugc nim I5i moi.

MOt trong nhitng ngudi ma t6i trong cdy vao la Sandy Climan, mdt
ngudi ndi tiéng tai Hollywood va da tiing 13 cianh tay phai cia Michael Ovitz
tai Creative Artist Agency va sau dé diéu hanh cong ty tai chinh
Entertainment Media Ventures tai L.A. Toi biét Sandy khi t6i 1am viéc tai
Deloitte va tim kiém con duong dé tan cong vao nganh cong nghiép giai
tri. Sandy giGi thiéu toi v6i nhitng ngudi c6 chiic quyén tai mdt cong ty tén
YaYa, mot trong s6 nhitng cong ty nim trong danh muc dau tu cua Sandy.

YaYa 12 mot cong ty tiép thi tién phong trong viéc thiét ké cic trd choi
truc tuyén dung lam phuong tién quang cio. Ho c6 mot khii niém kha hap
din va diém manh cta ho 1a nhin vién gin bé, nha sing lap quyét tAm.
Piéu ho can 12 mdt tim nhin 16n hon dé thu hit sy chd ¥ cua thi trudng,
tao mot tiéng vang cho sin phim, va mot ngudi da ban linh dé ban sian
pham nay.

Thing 11/2000, hoi ddng quan tri YaYa di moi toi vao vi tri CEO, va tdi
biét ring day 12 mot noi thich hgp. Cong ty c6 tru sé tai Los Angeles, va day
1a con duong khong chinh thdéng dé tiép cian thé gi6i gidi tri ma tdi van
hang mong dgi, dong thoi cing 12 co hoi dé t6i phat trién nhing kinh
nghiém ctia mot gidm ddc tiép thi trong vai trd cia mdt CEO.

Néu Virginia lam dugc, thi ban cing lam dugc

Cach day vai thang, mot anh ban di ké cho tdi nghe ciu chuyén vé mot
phu ni¥ tén 1a Virginia Feigles, cling sdng gan qué nhi cda to6i. Anh ban niy
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rat in tuong v6i ciu chuyén thanh cong cua Feigles vi n6 thit sy ding né.

Budc vao tudi 44, Feigles quyét dinh ring c6 khong mubén mii mai chi
12 mot thg 1am téc. C6 mubdn trd thainh mot ky su. Khi ¢d bay t6 ¥ dinh nay,
da c6 rat nhiéu ngudi ngin can, cho ring day la mot diéu khong tudng.
Nhung su phin dbi cia moi ngudi chi cang 1am ¢d nung niu thém ¥ chi
cua minh.

“T6i da mat rat nhiéu ngudi ban trong giai doan nay”, Feigles cho biét.
“Moi ngudi tréd nén ganh ghét khi ban quyét dinh Iam mot diéu ma khong
ai tin ring ban c6 thé. Ban phai biét vuot qua”.

Su dau tranh cua cd c6 thé trd thanh mdt bai dinh huéng nghé nghiép
cta bd sich Cliffs Notes, trong phan néi vé sit ménh can dim va long quyét
tim kéu goi su gitip d6 cha nhiéu ngudi khic dé tao co hoi cho mdt ngudi
t6t nghiép phé thong. N6 cing thé hién modt sy thit khé khin: Thay déi 1a
mot qud trinh gian nan. Ban c6 thé phai mit di nhiing ngudi ban, dbi mit
vGi nhitng chudng ngai vat tudng chiing khong thé nao vugt qua, va chién
dau véi mot rao cin 16n nhat — sy nghi ngd cua ban than.

Feigles da lu6n ao uéc dugc vao dai hoc. Nhung sinh ra va 16n 1én tai thi
trAin nhé Milton, Oennsylvania, co hdi danh cho ¢6 hau nhu khong cé.
Nim 17 tudi, cd da lip gia dinh, va c6 con chi sau mot nim. CO lam viéc ca
ngay tai tiém lam téc cha chdng, va nudi con trai nhé. Hai muoi nim ¢ thé
troi qua. Sau khi ly di chong, ¢6 bit dau suy nghi vé cudc doi minh. Co6
nhan thiy mubn phit trién phai thay ddi. Va thay d6i chi xdy ra néu c6 c6
nhiing muc ti€u ma6i.

Co6 dang 1a mot thu ky ban thoi gian tai phong thuong mai thi trin, va co
nhan ra ring cudc doi con rit nhiéu diéu tha vi. “T6i nghi, That 1a ngu
ngbc. Tai sao toi lai suy nghi xuin ngdc nhu thé? Dau phai ai c6 bing tién
sivat ly cing la Albert Einstein dau.”

Mic du sy thit 1a khong phai ki su nao cing 1a thién tai, ho déu biét dai
s6 - mot diéu ma Feigles khong dam tu hdo. Vi viy ¢ bit tay vao hoc dai s6
va thanh thao chi trong vong vai thiang.
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Sau khi thit stic qua mdt khéa hoc mua heé tai trudng dai hoc cdng ddng,

cd quyét dinh ndp don vao mot khoa ky su din dung ndi tiéng thudc dai
hoc Bucknell. Vi phé khoa, Trudy Cunningham, di dit thing van dé.

“Khi c6 4y dén, tdi néi thing cho co ay biét 1a cudc séng sip tGi sé rat
khé khin. Co ay khong con tré nita, co iy 12 mot ngudi 16n tudi, cé cudc
soéng riéng, c6 mot cin ho, mot chiée xe, va cd Ay phai tranh dua véi nhitng
dia tré van song trong ky tic x4 va dugc phuc vu ngay ba bita”.

May min cho Feigles 1a c6 c6 giao thiép rong. C6 la thanh vién caa
nhiéu doéi nhém trong cong dong, cé6 chian trong ban diéu hanh YMCA,
Phong thuong mai Milton, Uy ban Cong vién va Giai tri. Ngoai ra, cO cing
da tung c6 thoi gian lam chu tich CLB Lam vuon va Hiép h6i Doanh nghiép
Milton. C6 c6 nhiing ngudi ban déng thoi 13 nha ¢ v845;n ludn sin sang
giup do.

Pbi v6i nhitng sinh vién binh thudng, hét gid hoc 1a t6i gid tiéc tung bia
ruou hay di banh. Dbi v6i 6, hét gid hoc ¢6 con phai tiép tuc 1am viéc tai
tiém va sau do6 1a hoc bai thit kj. Hiu nhu ngly nio c¢6 ciing mang ¥ nghi
b6 hoc.

Co6 con nhé ic nhin bai kiém tra vat Iy du tién, c6 da rét.

“Mot sinh vién khac cho ring doi toi thé 1a hét. Toi néi véi cd ay ding
lo, toi sé khong tu ti dau”, co ké lai véi sy lanh ling ctia mdt ngudi tiing
trai. Cudi cung c6 ciing vuot qua dugec mon hoc nay véi diém C.

Thém nhiéu dém mit ngd va nhiéu diém C khic nifa, cudi cung thi
Feigles cling t6t nghiép chung v6i 137 kj su khic vao nim 1999. Co thit su
ngac nhién véi thanh cong ctia minh. “T6i c& suy nghi mai, ‘Minh da lam gi
thé nhi?’ Va t6i tu tra 16i minh, ‘Téi di thanh cong roi. Téi da that sy lam
dugc diéu minh mong mudn!””

Thanh cong trong tay, c6 cang xay dung mang ludi rOng rai hon, thém
ban va thém dbi tic. Hién nay c6 di c6 modt gia dinh méi — véi sép ci tai
phong thuong mai — va ban roén v6i cong viec mdi tai S& Giao thdong cua
tiéu bang. Gin diy, c6 da dugc dé bat git chic Cha tich Uy ban Hoach
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dinh, noi trudc kia ¢6 lam thu ky.

Pé dat dugc muc tiéu c6 thé rat khé khin. Nhung néu ban thiét 1ip
dudc muc tiéu, c6 ké hoach hop Iy dé dat ching, va nhitng ngudi ban sin
sang giup d&, ban c6 thé dat dugc gan nhu bat c muc tiéu gi — ngay ca khi
dé6 1a tré thanh ky su sau khi di o tuan.

TIEU SU NGUOI NOI TIENG
Bill Clinton
“Biét ro st ménh cudc doi minh.”

Nam 1968, khi William Jefferson Clinton dang hoc tai Dai hoc Oxford véi hoc bong
Rhodes Scholar, 6ng gap mot sinh vién sau dai hoc tén la Jeffrey Stamps tai mot budi tiéc.
Clinton 1ay ra mét quyén so ghi chép dia chi mau den va hdi “Anh dang lam gi tai Oxford?”

“Toi dang theo hoc tai Pembroke nho hoc bong Fulbright,” Jeff tra 10i. Clinton ghi chu
Pembroke vao trong so, va ti€p tuc hoi vé trvong va nganh ma Stamps da tot nghiép ctr
nhan. Stamps ngac nhién hoi: “Bill, sao anh phai vi€t hét moi thi ra giay vay?”

“Toi sé chuyén sang lam chinh tri, va t6i sé tranh c* thong doc bang Arkansas, t6i mudn
ghi lai tat ca nhitng nguoi toi da gap goé”, Clinton cho biét.

cau chuyén nay do Stamps ké lai, cang lam néi bat phong céach thdng than cta Bill
Clinton trong viéc yéu cau gitp do hay 16i kéo nguoi khac tham gia si* ménh ctia minh. Ngay
vao thoi diém do, 6ng da biét r6 minh mudn tranh ctr thong doc, va chinh nhd muc dich rd
rang nay ma 6ng da biét dinh hwdng nd luc ciia minh véi 1ong say mé va quyét tam. Thuc
t€, ngay tlr khi la mot cau sinh vién tai Georgetown, vi tong thong thit 42 nay da c6 mot
théi quen la hang dém ghi lai trén nhitng tam thé tén va cac thong tin quan trong cla
nhitng ngwoi 6ng gap trong ngay.

Trong sudt s nghiép ctia minh, Clinton da két hop khéo Iéo tham vong chinh tri va kha
nang kéu goi gilp dd. Nam 1984, khi dang la théng doc bang Arkansas, lan dau tién 6ng
tham du mot sv kién giao lvu toan quéc vé tu duy lanh dao cé tén la Renaissance Weekend
tai Hilton Head, South Carolina. Clinton ki€m dwgc mot chi€c vé moi nhd nguoi ban Richard
Riley, lic d6 dang la théng déc bang South Caroline. Tham dy Renaissance Weekend doi
vo6i Clinton cling gidbng nhu lac vao thé gi¢i do choi, va 6ng khdong hé bé |& co hdi gap gé va
két ban v6i moi nguoi. T6 Washington Postthang 12/1992 da miéu ta Clinton nhv sau:

Nhiéu vi khach khi nhac dén s tham gia clia Clinton, chi nhé vé nhitng hanh déng hon 1a
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I6i n6i ctia 6ng: 6ng thuwong dao qua cac cudc thao luan, chon mét canh tvong, va dirng dua
mot cach thodi mai & do; cai cach 6ng giao ti€p véi moi nguoi nhu thé 6ng biét tat ca ho,
khong chi don gian la nho doc bang tén, ma 6ng biét ca nhitng thanh twu cta ho, nhitng s&
thich cla ho. Max Heller, cvu thi trudng Greenville nhan xét, “Khi 6ng dy 6m ban, 6ng ay
khong chi thé hién su than mat xa giao, ma dé la cA mot tdm long.”

Diéu Hellen dé cap chinh la kha nang thién phu cé thé tao ra sv than mat ngay lap tuc
voi nhitng nguti 6ng tro chuyén. Clinton khéng chi nhé nhitng théng tin ca nhan cia ban;
ong con biét van dung no dé tao ra sv gén bo véi ban.

Chuing ta c6 thé hoc duoc hai bai hoc ré rang tr Clinton: Thi* nhat, néu ban biét cang ré
ban muén lam gi trong cudc séng clia minh, ban cang dé dang dua ra mot chién lvgc xay
dung mang lvdi dé gilp ban dat thanh cong.

Thit hai, hdy dat tam stic tao méi lién hé that s khi ban giao ti€p véi moi nguoi. Chiing
ta thudng nghi réng nhiing hanh dong cay quyén co6 thé chap nhan dugc néu ngudi do giau
¢6 hay ndm quyén hanh cao. Clinton cho thdy ban ¢6 thé dwoc nhiéu ngudi biét dén va yéu
guy khi ban d6i x& chan thanh véi moi nguoi.

CHUONG 4: Hiy x4y dung sin trudc khi can dén

“Hay xdy dung mot cong dong nhé nhitng nguoi ban yéu quy hay yéu
quy ban.”

_MITCH ALBOM

A¥ahic t6i xAy dung mang luSi quan hé ching ta thudng nghi ngay t6i

‘hinh anh nhitng gi thit nghiép dang tuyét vong, chup liy bat ci
tim danh thiép nao gi nhin thay khi c6 ging tham gia vao cic hoi
thio doanh nghiép hay cic hoi chg viéc lam. Hiy quén di. Sai 1am 16n nhat
trong “xiy duyng mang lu6i” 1a ban chi nghi t6i ngudi khic khi ban can mdt
diéu gi do, vi du nhu can viéc lam. Trén thuc té, nhiing ngudi giao tiép
rong va c¢6 nhiéu ban be, dbi tic, ngudi d& dau biét rang ban phai thiét lap
mbi quan hé rit lau trudce khi ban dim nhd ho diéu gi.

George 12 moét chang thanh nién trong do tudi 20, rat nhanh nhen
thong minh. Ching t6i biét nhau thong qua mdt ngudi ban chung. George
dang lam viéc tai mOt cong ty quan hé cong chung tai New York va mong
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mubén sé md cong ty PR riéng. Anh ta mdi tdi di dn trua dé héi xin ¥ kién va

tim kiem sy dOong vién.

Chi can 10 phut ngodi néi chuyén, to6i da thay ngay anh ta dang dp dung
sai chién lugc.

“Anh da tim kiém nhitng khich hang tiém ning chua?” T6i hoi.

“Chua”, anh ta tra 10i. “T6i dang theo dudi titng budc. Ké hoach cua toi
12 ¢ cong hién hét minh trong cong viéc hién tai dén khi td6i ¢6 du kha
ning tai chinh dé ra lam in riéng. Sau d6 t6i sé ding ky kinh doanh, thanh
lap vin phong, va bit dau tim kiém nhitng khich hang dau tién. T6i khong
mubn bit dau di tim khich hang tiém ning khi t6i chua thé giGi thiéu minh
nhu 1a mét ngudi dai dieén PR dang tin ciy cho cong ty riéng ciia minh”.

“Anh dang di ngugc day”, t6i n6i v6i anh ta. “Anh lam thé 1a thua chic”.

Loi khuyén cua téi 1a hiy bit diu tim khach hang tiém ning ngay hom
nay. Anh c6 suy nghi minh sé tip trung vao mdt nganh cong nghiép cu thé
nao chua? Anh c6 biét nhitng nha linh dao trong ngianh nay thudng gip
nhau & dau khoéng? Mot khi anh da tra 16i dugc nhiing cau hoéi nay, thi
budc ké tiép 1a hiay dén lam quen véi ho.

biéu quan trong 13 hiy lam quen vé&i nhitng ngudi nay véi tu cich ban
be, chit khong phii nhu khich hang tiém ning”, tdi néi. “Ma anh cing
diung vé mot diém: Cho du anh 1 ban thian caa ho, ho cing sé khong thué
anh ngay khi ho cin thuc hién chuong trinh PR, néu ho 1a nhiing ngudi
gidi va c6 hiéu biét. Vi vay anh phai chiao dich vu cia minh mién phi — it
nhit 12 trong giai doan dau. Vi du nhu anh c6 thé tinh nguyén lam viéc cho
mot td chic phi 1gi nhuin ma ho cing tham gia, hoic giup dé chuong
trinh gy quy cuia nha truong ma con cai ho phai chiu trach nhiém”.

“Nhung ching lé sép t6i lai dé yén néu t6i danh cong stic cho nhiing
viec khic ngoai cong viéc?” George hoi.

“Di nhién trudc hét phai lam tét cong viéc trong cong ty”, tdi noi.
“Tranh thu thoi gian ngoai gio lam viéc la chuyén riéng cta anh. Hay tim
moOt nganh cong nghiép nao ma cong ty hién tai caa anh khong nhan lam.
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Nhé cho k§, néu anh khong nd luc chuin bi trude khi anh quyét dinh mé
cong ty, ching chéng thi chay anh ciing phai quay lai chd lam ca”.

“Vay 12 t6i phai lam viéc cho nhitng ngudi dé6 mién phi sao?”

“Pung vay”, toi tra 10i. “hién nay chua ai biét dén anh, va khong dé gi
gianh dugc nhiing hgp dong dau tién. Dian dan anh sé c6 dugc mot s
dong nhitng ngudi da ting nhin thiy két qua cong viéc cha anh va tin
tudng anh. P6 12 mang luéi ma anh phai xay dung néu anh mubén mé cong
ty riéng, hay néu anh mubn déi viéc, d6i nghé.

“Mot lac nao do, ngay khi anh con lam véi cong ty hién tai, hay tim cach
chuyén mot vai tén tudi anh biét thanh khiach hang that sy. Mot khi anh c6
mot khiach hang hai long sin sang giGi thiéu hay ung hod anh, anh da di
dugc nita dudng roéi diy. Chi dén lic d6 anh méi quay lai cong ty ci va xin
phép lam viéc ban thai gian, hoic néu dugce cang tot, bién ho thanh khich
hang 16n th( hai cia anh, sin saing chuyén giao cho anh nhiing khich hang
ho khong phuc vu. Néu anh nghi viéc trong Iic ndy, it ra anh cing c¢6 co s&
dé dinh cudc. Anh da c6 trong tay mdot nhém ngudi giap ban dua su
nghiép sang mot trang maGi”.

Nua gio con lai ching tdi danh dé nhd lai nhiing ngudi anh ta biét c6
thé gitp anh ta khéi nghiép. Toi ciing dong gop vai cdi tén trong mang ludi
riéng cha toi, va George di dan lay lai tu tin. Toi clng tu tin rang, gio day
khi anh ta 1am quen v6i ngudi méi, anh ta khéng bi ndi 4m anh tuyét vong
lam x4u di hinh anh. Anh ta sé tim cich dé gitip ngudi khic, va nhu vy la
ai cting dugc hudng 1gi trong mbi quan hé nay.

Khaii niém xay dung mdi quan hé kiéu nay cing c6 thé dugc 4p dung
khi ban muén minh tré thanh ngoi sao trong cong ty — va kem theo dé 1a
cong viec 6n dinh. To6i biét diéu nay that khong dé trong moi trudng lam
viéc hién nay. Theo mot nghién ctu gan diy vé cic chuong trinh dao tao
kinh doanh, trong nim 2004 ti 1¢ hoc vién MBA van chua tim dugc viéc lam
3 thiang sau khi t6t nghiép di ting gip 3 lin so v6i nim 2003, chiém dén
20%. C6 biét bao nhiéu ngudi vin thit nghiép hay séng trong lo sg khong
biét mit viéc Idc nao. Nhiing t& gidy hong sa thai dugc phin phit vo toi va
khién cho nhiing ngudi tim viéc ngay cang thém lo ling vi ho biét ring néu
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chi chim chim vao td quang cio tuyén dung va gui don xin viéc khong thoi
quang y gvag g
la chua du.

Chuing ta rit dé bi roi vao tinh trang chi biét 1am that t&t nhiing diéu vo
nghia, tip trung vao cong viéc dé sbng sét qua ngay. Ldi khuyén caa toi 1a
khong phai doi dén lic ching ta thiy minh bi roi vao mdt moi trudng mdéi
— ¢6 thé 1a mdt cong viec méi, hay mot nén kinh té mdi — ma hay lién tuc
tao ra moi trudng hay cdng dong theo y minh, bat ké chuyén gi ciing c6 thé
XAy ra.

Xay dung mot cong dong nhu vay khong phai 1a mot gidi phdp ngin
han, hay mot hanh dong chi dem ra 4p dung khi can thiét. M&i quan hé
phai dugc xiy dung dan dan. Ban chi c6 thé tao dugc niém tin va sy gin bo
v6i nguoi khic ting chut tiing chut mot.

Ngay lic nay diy, c6 hang van cich ban c6 thé bat diau dé tao ra cong
dong theo V ban, mot cdHng ddng nhiing ngudi sé gitip ban tién xa hon
trong su nghiép. Ban c6 thé: (1) khdi xuéng mdt dy 4n duge cong ty chap
thuan, trong dé budc ban phai hoc hoi nhiing ky ning mdi, lam quen véi
nhiing ngudi mdi trong cong ty; (2) nhan vai tro lanh dao mot cong viéc
ban yéu thich bén ngoai cong ty; (3) dang ky tham gia hdi cyu sinh vién va
danh thoi gian gip g& nhiing ngudi dang lam trong nhiing nghé nghiép
ban yéu thich; (4) ding ky mot khdéa hoc ma ban thdy c6 lién quan dén
cong viéc minh dang 1am hay mdt cdng viec ban mudn lam trong twong lai.

Nhitng dé nghi niy thit ra sé giip ban gip g6 ngudi mdi. Pinh luat
tvong dbi cho ban biét ring néu ban quen biét cang nhiéu ngudi, co hoi sé
dén vé6i ban nhiéu hon, va ban sé kéu goi dudc su giip d& cin thiét khi
ding trudc nhitng nga ba dudng trong nghé nghiép.

Khi t6i vio nim nhit tai trudng kinh té, tdi bit diu cong viéc tu van
cuing v6i ngudi ban Tad Smith, hién nay 1a Chu tich B6 phan Truyén thong
tai cong ty Reed Business Information, mdt cong ty xuit ban tap chi 16n. Y
tudng chung toi lic d6 khong phai 1a dé tao ra mot cong ty tu vin dn nén
lam ra dé tiép tuc ngay ca sau khi ra trudng. Thay vao d6, ching toi chi
mudn gitp dé kién thiic va tinh than lam viéc cho nhiing cong ty nho véi
gia hét stc canh tranh. Bu lai, ching t6i hoc dugc nhiéu nganh cong
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nghiép khic nhau, phit trién nhiing ky ning nghé nghiép tir thyc té, va thu
thap dudgc mot danh sich ngudi gidi thiéu va mbi quan hé dé st dung khi
chiing t6i tot nghiép, bén canh d6 kiém thém mot it tién tiéu vit.

Con ban thi sao? Liéu ban c6 tin dung hét co hoi xiy dung mbi quan hé
chua?

Th tuéng tuong ban va gia dinh, ban bé, dong nghiép nhu mot khu
vuon. Néu ban di dao trong khu vudn nay, ban nhin thiy gi?

Néu ban ciing nhu moi ngudi, ban sé nhin thiy mot manh dit nhé véi
bdn cé dudc tia xén gon gang, dai dién cho nhiing guong mit ban nhin
thay trén quyén s6 danh thiép. N6 bao gdbm nhitng ngudi ban thin, dong
nghiép, dbi tic kinh doanh: toan 12 nhiing ngudi quen ca.

Mang ludi that sy caa ban phai la mét khu vuon ram rap véi nhing
ngoc ngach vo tin van dang bi bé quén.

Tiém ning tao dung mdi quan hé lac nay sé rdng mé hon nhiéu so véi
suy nghi ctia ban. Chung quanh ban Ia nhiing co hdi vang dé phit trién
mbi quan hé vSi nhiing ngudi ban quen biét, ho sé gi6i thiéu cho ban
nhitng ngudi ho quen biét, va c& thé tiép tuc.

C6 nhiéu viéc ban c6 thé 1am dé phat huy stic manh cia mang ludi hién
tai cia minh. Ban c6 bao gid tim hiéu ban bé va nhitng mbi quan hé cua
cha me ban? Cia anh em ban? Caa nhiing nguoi ban thoi dai hoc? Ban c6
biét nhitng mo6i quan hé cta nhiing ngudi cung di nha thd, hay cung choi
trong cau lac bd bowling, hay cung tap thé duc? Hay bdc si, luit su, nguoi
moi giGi nha dit, hay ngudi moi gisi chiing khoin cho ban?

Trong kinh doanh, ngudi ta thudng néi khich hang tét nhit 13 khich
hang hién c6 trong tay. N6i cich khic, mbéi bin hang cua ban da sb dén tur
nhitng ngudi di tiing mua hang. Loi nhuin khong dén nhiéu ti nhiing
ngudi mua hang lan dau; 1i nhuin phin 16n 13 do nhiing khich hang quen
mang lai. Ban dé dang thuyét phuc nhiing ngudi nay vi it ra ho ciing dinh
ding phan nao v6i mang ludi caa ban.
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Trdé ngai 16n nhit khi xay dung mang lué6i 1a phai thuc hién nhiing cudc

goi cho nhitng ngudi khong quen biét, tiép xic nhitng ngudi xa la, va kéu
goi su ung hd cta nhiing nguoi la khic. Do dé, budc dau tién thuc hién
ban khong nén bit dau véi nhitng ngudi xa la; hiy bit dau tao mdi quan hé
vGi nhiing ngudi ban biét.

Tap trung trudc hét vaio mang ludi gan gii nhit: ban cda ban, nhiing
ngudi quen biét ¢ hoéi con hoc & trudng, va gia dinh. Téi dim chic ban
chua bao gio héi anh chi em rudt, anh chi em ho, hay anh em cot chéo néu
ho c6 thé gidi thiéu dugc ngudi nao c6 thé giap ban hoan thainh muc tiéu
cua minh.

Moi ngudi, tit nhiing ngudi trong gia dinh dén ca 6ng dua thu, déu mé
ra moOt canh ctra giup ban lam quen v6i nhiing con nguoi maéi.

Vi vay dung doi dén khi ban thit nghiép, hay ban 1am in riéng, méi bat
dau tim kiém moi quan hé. Ban phai tao ra mot cong dong bao gom dong
nghiép va ban be trudc khi ban can dén ho. Nhitng ngudi chung quanh ban
sé san long giip d& néu ho quen biét va quy mén ban. Hiy bit dau gieo
hat tt h6m nay. Ban sé khong ngd dén nhitng kho biu ngay trong sian sau
nha minh.

CHUONG 5: Cam hitng tio bao

“Hay bt 1iy phiit gidy ndy; bar diu ngay nhitng gi anh cé thé thuc hién,
hodc uoc mudén thuc hién. Su liéu linh tio bao mang theo né nguén cim
hiing, sic manh, va ma thuit.”

_JOHANN WOLFGANG VON GOETHE

a3 ha t6i, Pete Ferrazzi, 1a thé hé ngudi My diu tién, mot thay tha hai
s quin trong Chién tranh Thé gidi II, mot ngudi tho 10 thép thit hoc
sdng trong thé gidi lao dong khd cuc ma dong luong van thap. Ong

muén con trai minh phai dugc huéng nhiéu hon. Khi tdi 16n 1én, hai cha
con nhu hinh véGi bong (cac chd bac ban caa cha van goi toi 1a “re-Pete” vi
t6i ¢t 160 déo theo cha di khip moi noi). Ong biét ring cudc doi toi sé kha
hon néu téi thodt dugc kiép sébng cong nhan.
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Nhung cha tdi khong biét thodt ra bang 16i nao. Ong chua bao gid dudgc
di hoc dai hoc. Ong chua hé biét dén cic cau lac bd ddng qué hay cic

truong tu thuc. Ong chi biét ring c6 mdt ngudi c6 da ngudn luc dé giap
toi: cAp trén cha 6ng. That ra dé6 1a sép cua sép cua sép cua sép — Alex
McKenna, TGD Kennametal, chia nha may noi cha t6i dang lam viéc.

Hai ngudi chua tiing bao gio gip mit nhau. Nhung cha t6i 1a ngudi hiéu
6 quy tic van hanh caa thé giéi. Ong nhin thay, ngay ca trong nha mdy, su
tio bao thuong la diém tao nén khic biét trong chic vu gitta hai ngudi
cong nhin cung gidéi nhu nhau. Vi viy 6ng yéu ciu dudgc néi chuyén véi
McKenna. McKenna, khi nghe dugc 16i thinh cau nay, di rat t©© mo va dong
y tiép chuyén cha t6i. Trong cudc néi chuyén ny, 6ng ciing dong ¥ gip toi
— nhung chi thé thoi, khong hon.

May min la 6ng McKenna thich tdi — ¢6 1é ciing nhd mét phin & sy gip
g0 ky la. McKenna lic d6 tham gia vao h6i phu huynh hoc sinh caa truong
tiéu hoc tu thuc Valley School tai Ligonier dugc dinh gid 1a mot trong
nhitng trudng tiéu hoc tét nhat trén toan nudc My, noi con em cua cic gia
dinh giau c6 déu theo hoc. Ong McKenna di sip xép cho ching tdi dugc
gap Peter Messe, hi¢u truong.

Cii ngay toi ding ky nhap hoc tai Valley Scholl bing hoc bong, t6i da
dit chian vao mot thé giéi méi, huéng téi dén mot tuong lai méi, theo ding
nguyén udc caa cha tdi. Toi did may man nhan dugc nén hoc vin tot nhit
nudc My, bit dau véi Valley School, sau dé 1a Kiski School, PH Yale, va PH
Harvard. TAt ci c6 thé mii mii chi A giAc mo néu cha t6i khong tin ring c
thit hoéi ciing ching mit mit gi.

Khi nhan dinh lai cuéc doi minh, téi thiy day la sy kién quan trong
nhit. Ngoai ra, bai hoc tir hinh déng cta cha di theo chan t6i va tao anh
hudng lén bit ct hanh ddong nao cua toi sau nay.

Cha t6i c6 1é khong hé xau hd néu hanh dong do6 c6 thé gitp dudc gia
dinh. T6i nhé c6 lan ching t6i dang lii xe vé nha thi 6ng nhin thiy mot
chiéc xe dap ba banh Big Wheel di hong vit trong thung ric cia mot gia
dinh no. Ong ngling xe, nhit chiéc xe dap, va go ctta cin nha chu cdi thung
rac.

:Desé?%ea/g 7%@7 /%m/ 7%6{77 - 49 - http://phamtuantrung.tk

Kho ebook Tiéng Vit
4 * Boc Online
ﬂel’lg \//et * Download



/’Wever E??Tﬂga\ﬂe
“Toi thay chiéc xe ba banh nay trong thung rac nha chi”, cha t6i n6i véi
ngudi chu nha. “T6i xin phép dugc nhit né nhé. Todi nghi minh c6 thé sita

no lai. Toi rat vui neu lam dugc diéu gi dé cho con trai minh”.

Troi oi! Ban c6 thé tuéng tuong dugc modt ngudi dan o6ng lam la day ty
trong tién dén néi véi modt ngudi phu nit ring, tdi ngheéo qui, t6i mudn xin
nhat rac caa c6?

Ay viy ma dé chi méi 1a mot nta vin dé thoéi. Thi tudng tuong ngudi
phu nit sé cam gidc nhu thé nao, khi thiy minh c6 co hdi mang dén mot
moén qua cho ngudi khic. Ngudi phu nit chic chin sé vui sudt ca ngay.

“Di nhién réi”, ngudi phu nit huyén thuyén ké tiép ring con cii cua ba
déu di 16n va chiung khéng con choi nhitng thi dé choi nay nita.

“Toi con mot chiec xe dap nita ne, néu anh muon lay. Téi thay n6 dep
qua nén khong n6 vat di...”

Va roi chiing toi 14i xe vé nha. To6i da c6 mot chiée xe ba banh Big Wheel
“méi” va mot chiée xe dap dé danh khi 16n 1én. Ba 4y c6 nu cudi va trdi tim
nhin hiu. Vi cha tdi da day cho téi mot bai hoc vé sy tdo bao, va ca long
tot niva.

Mbi 1an toi gip phai nhiing gidi han ma minh khong thé lam dugc, hay
nhiing ldc t6i c6 cam gidc lo sg, toi lai nhé dén cAu chuyén chiéc xe dap ba
bianh ngay xua. Toi nhic nhé ban than ring nhitng ngudi khong chip nhian
rii ro, nhitng ngudi bi ndi sg hii chi phdi, déu it c6 kha ning thanh cong.

Ky ic ngay xua da theo to6i dén tan bay gid. Cha t6i da day cho toi thiy
rang diéu té hai nhit ma ngudi khic c6 thé lam I tir chbi. Néu ho quyét
dinh khong danh thoi gian gitp d6, thi chinh ho méi 12 ngudi mit mit.

Toi duic két tir cudc doi minh rang c& yéu cau thi co hdi xuat hién, trong
bat ¢ tinh huéng nao. Khi tdi con 13 mot ké tham dy vo danh tiéu tdt tai
Dién dan Kinh té Thé gidi tai Thuy Si, tdi budc 1én chiéc xe trung chuyén
cta khich san va nhin thiy ngudi sing 1ap Nike Phil Knight. Knight dbi v6i
toi 1a mot ngdi sao nhac rock, do nhitng thanh co6ng vang dodi cua 6ng
trong viéc sang lip va xiy dung Nike, cing nhu nhiing sing kién tiép thi
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ong da van dung nhiéu nam qua. Ban nghi ldc d6 t6i c6 run khoéng? Di

nhién rdi. Nhung t6i chop ngay liy co hdi dugc néi chuyén véi 6ng, va
quyét dinh di thing t&i ngdi canh 6ng. Sau nay, dng trd thanh khich hiang
16n dau tién cha YaYa. Lac nao tdi ciing chdp lay nhitng co hoi tuong tu,
trong bat ¢ tinh huéng nao.

Poi khi t6i ciing thit bai ch\. Toi cing c6 mdt danh sich dai diang dic
nhitng ngudi tdi da c¢d két thin nhung ho lai khong hing thi v6i nhiing 16i
chao moi caa tdi. Su tdo bao trong xiy dung mang ludi ciing c6 nhiing thit
bai va ding s¢ tuong tu¢ nhu khi ban “cua gai” — mac du t6i t¢ nhan minh
lam gi6i hon nhiéu trong thé gigi kinh doanh.

Chung ta c6 khuynh huéng chi dya vao nhiing nguoi chung ta da quen
biét khi r6. Nhung khong gidbng nhu khi ho hen, ngudi mubn xiy dung
mang lu6i khong chip nhin chi thinh cong moét 1an trong doi. Mudn tao
dung dugc nhitng mbéi quan hé ding tin ciy doi héi ban phai thit sy hanh
dong, tham gia hét minh, moi ldc moi noi. Ngay ca db6i v6i ban than t6i ldc
nay, khi t6i phai thuc hién mdt cudc dién thoai hay phai ty gidi thiéu minh
v6i mot ngudi khong quen biét, tdi van ¢6 ndi sg bi ho tir chdi. Va tdi nhé
dén chiéc xe ba banh Big Wheel ma cha téi di mang vé, va tdéi budc minh
phai budc téi.

Pa s6 chiing ta khong ai ¢6 ban ning riéng dé xay dung mang lugi. Di
nhién, trén thé giGi ciing c6 mot sb it ngudi dugc trdi pha kha ning ty tin
va k¥ ning giao tiép tuyét voi dé tao dung mbi quan hé.

Con lai da sb ching ta déu nhu nhau.

Trong nhiing ngay méi nhin chiic tai Yaya, toi that su lo ling cho tuong
lai ctia cong ty. Lan dau tién trong sy nghiép ctia minh, tdi phai kéu goi su
gitip d& tir nhiéu ngudi ma téi chua quen, t6i phai dai dién cho mot cong
ty vd6 danh chao bin mot sin phim chua dugc cong nhan trén thi trudng.
To6i dau c6 mudn lam mit lanh va goi dién cho cic coéng ty nhu BMW hay
MasterCard dé gi6i thiéu sian phim cia minh. Nhung ban c6 hiéu khong?
Ep minh phai tiép cin BMW khong that su khé bang phai chon giai phip
th( hai 12 sa thai mot s& nhan vién, hay tré thanh ké thua cudc trudc con
mit cta hoi dong quan tri hay cic nha dau tu.
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Thu hét can dam dé néi chuyén v6i nhitng ngudi khong quen thit ra chi
don gian 1 cin nhic gitta ndi sg bi bé mit v6i ndi sg bi thit bai va nhiing
hau qua cta né. Pbi v6i cha tdi, hoic 1a hoi hoic 1a tay tring. Poi véi toi,
hoic 1a hoi hodc 12 that bai. N6i s¢ hii thit bai thudng thing thé trudc
nhiing e ngai bi ti ch6i hay bi bé mit.

Di nhién, ai ciing phai ty hoi vi sao minh lai that bai. Ching ta ai ciing
that bai ca, nén ta khong ban t6i diéu nay. Chon Iya & diy khong phai giita
thanh cong va that bai; ma 13 chon lya gitta mot bén 1a liéu linh va dat dén
vi dai, va mot bén 1a khong dam rui ro va chi mai ¢ mic tam thudng.

Pbi v6i nhiéu ngudi, ndi sg hii phai tiép xic ngudi khic c6 lién hé chit
ché v6i ndi so trinh bay truéc dim dong (mot ndi sg van lién tuc tranh
gianh thit hang nhit nhi v6i than chét). Nhiing dién gia ndi tiéng nhit thé
gi6i cing phai thua nhan ho ciing lo sg tuong tg. Nhu Mark Twain tung
no6i: “Cé hai loai dién gia: nhitng ngudi s¢ hai va nhiing ké noi doi”.

Cich t6t nhat 1a truGc hét hay cong nhin rang sg hai 1a hét stc binh
thuong. Khong chi ¢6 minh ban mdi sg hii. Tiép theo phai cong nhin ring
thanh cong caa ban tuy thudc vao viéc ban c6 vugt qua dugc su sg hai nay
hay khong. Thit ba 1a dé ra quyét tAim cai thién tinh hinh.

Sau diy 12 mot sb goi ¥ ban ¢6 thé thuc hién ngay hom nay dé trién khai
quyét tam do6, gitp ban cam thiy dé dang hanh dong tio bao trong cic tinh
hudng giao tiép:

Tim mét nguoi lam miu

Chiing ta c6 khuynh huéng két ban véi nhiing ngudi gibng minh —
nhiing nguoi nhat nhat lai hay choi v6éi nhau, va nhiing ngudi c6i md lai
choi riéng v6i nhau — vi nhitng ngudi nay giip ching ta khing dinh hanh
dong ctia minh mot cich vo thitc. Pong thoi ching ta cliing biét ring trong
nhém ban hay ngudi quen thudng cé6 mdt ngudi cé vé nhu khong hé e ngai
chuyén phai két ndi moi ngudi véi nhau. Néu ban thiy minh chua sin sing
ding ra mot minh tiép xic v6i moi ngudi, hay tim nhiing ngudi nhu vay dé
gitp ban va din dudng cho bon. Pi theo ho, hoic din ho theo, néu duac,
dén nhitng cudc gip gd giao té va quan sit hanh vi, hanh dong cia ho. Din
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dan ban sé bat chudc duge nhitng ky ning nay. Va moi ngay ban sé cing tu

tin hon dén Iic c6 thé biat chuyén mot minh.
Hoc cich phit biéu

Nhiéu doanh nghiép nhay bén di dip tng nhu cau ngly cang cao cua
nhitng ngudi nhin thiy nhu cau néi chuyén hay hon. Cic t6 chiic nay hiéu
r6 rang ban khong hé ¢6 y dinh tim cich doc dién vin trudc hang ngan
ngudi (it nhat cing 13 trong giai doan diu). Pa s6 moi ngudi tim dén
nhitng 16p hoc nay dé cam thay tu tin va dugc trang bi mot s6 cong cu dé
vugt qua tinh nhat nhat. Ho khong chi trao cho ban mdt hai cong cu don
gian c6 thé 4p dung moi lic moi noi. Ho cung cip cho ban co hdi luyén
tip, trong mot moi trudng thian thién, véi mdt ngudi huéng din biét cich
khuyén khich va dong vién ban. Trén thuc té c6 dén hang trim huin luyén
vién hay khoéa hoc chuyén dio tao theo dang niy. Mot td chiic ndi tiéng 1a
CLB Toastmasters. Chic chin ban c6 thé tim thay dudc chi nhinh trong
vung ban soéng. Piy 1a mot t6 chiic duge diéu hanh t6t, va da giip hang
triéu ngudi phat trién ky ning giao tiép va vuot qua ndi s¢ ctia minh.

Hay chu dong tham gia

Ban cam thay thoai mdi nhat la khi ban 1am mot diéu gi d6 ban thich,
cung vGi nhitng ngudi c¢6 chung s thich. S& thich 14 co hoi tot nhat dé ban
giao tiép: suu tip tem, ca hat, thé thao, vin chuong. C6 rat nhiéu ciu lac
bd duoc 1ap ra danh cho nhiing s& thich nay. Hay ding ky tham gia. Hay tr&
thanh mét thanh vién tich cyc. Néu ban cim thay thich, hiy tinh nguyén
tham gia ban diéu hanh. Budc cudi cung niy rat quan trong. Mudn lam
linh dao trong cuoc sdng, ban phai luyén tip — thi diy, co hdi cho ban
luyén tip. Co hoi lam quen va tiép xic v6i nhitng ngudi khic sau nly sé
cang mo rong

Hiy dén bic si tim Iy

Toi biét, toi biét, thé nio ban ciing nghi trong diu, “Anh chang nay lai
mudbn minh di chita bénh dé néi chuyén v6i moi ngudi tét hon sao?” Hiy
dé t6i giai thich. Thi nhit, chi viéc ban thuc hién bat c@ hinh dong nao dé
ngay cang t6t hon, bit ké biang cich nay hay & dau, cing di 12 mot quyét
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tim ding tran trong. Th& hai, mot s ngudi thanh cong ma toi biét déu da
tting dén bdac si tAim 1y mot 1an trong doi. Toi khong néi 13 bac si tri liéu sé

gitp ban thanh mét ngudi khic, nhung ho c6 thé gitip ban dbi mit véi nbi
so hii va nhitng e ngai giao tiép xa hoi. Nhiéu cudc nghién cttu do Vién Stc
khée Tam than Quéc gia tai trg cho thay tham van bac si dé vugt qua su
nhut nhat c6 ti 1€ thanh cong khi cao.

Bit tay vio hinh dong

Tht dé ra muc tiéu ban dau 1a phai tiép xdc v6i mot ngudi méi mobi
tuan. Pung quan trong chuyén & diu, hay ai. Ty gidi thiéu ban thin véi ai
d6 trén xe buyt. Ngoi canh ai d6 trong quin bar va bit chuyén. Quanh
quin & khu vuyc lay nuéc trong cong ty va budc minh phii néi chuyén véi
mot dong nghiép ma minh chua tiing tiép xic. Ban sé thiy lin sau sé dé
dang hon lan truéc nhd luyén tip. Va diéu quan trong 1a ban sé quen dan
v6i khii niém bi ti chbi. VGi cich suy nghi niy, thi ngay ca khi ban that bai,
diéu d6 cing 1a mot thanh cong. Xem dé 13 mot bai hoc. Nha viét kich
Samuel Beckett da tiing viét: “Thit bai, that bai nita. That bai tbt hon.”

So hii lam ban yéu dubi. Mot khi ban nhin ra ring sg hii khong ¢6 10i,
thi moi tinh huéng, moi con ngudi — cho du c¢6 vugt qua kha ning tiép xiic
cda ban — ciing tréd thanh mot co hdi dan dén thanh cong.

Ngudi dan ba manh mé

Khi nhic dén viéc hoan thién ky ning trinh bay, khoéng ai hay hon
DeAnne Rosenberg, chuyén vién tu vin nghé nghiép 32 tudi, va 1a cha caa
cong ty tu van quan ly riéng, DeAnne Rosenberg Inc. Rosenberg xing ding
v6i danh hiéu Nguoi dan ba Moxie.

Nim 1969, ba doc dugc mot bai bio trén t& Wall Street Journal dé cap
dén tinh trang thiéu ving phu ni trong Hiép hoi Quan Iy My (American
Management Association)

“Ho phong vin vi chu tich lic bay gid ciia AM.A., va ghi lai 15i 6ng nay
nhu sau, ‘Chung t6i khong tim ra ngudi phu nit nao c¢6 kha nang trinh bay
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thuyét phuc trudc cong ching vé dé tai quan tri,”” Rosenberg nhd lai.
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Ba cit bai bdo lai va giii mot biic thu dén A M.A., dé nghi ho khong cin
tim kiém ddu xa. Hai tuan sau, ba vin khong nhin dugc ciu tra 15i nio.

“Vay 1a khong dugc réi,” ba tic gidn néi. “Téi viét mot bic thu khic gui
thing dén dng chu tich, néi v6i 6ng ta néu khong chap nhin thi phai thoi
tra 101 vé van.”

Hai ngay sau, chinh vi chu tich goi cho ba, thong bdo ring ho da sip xép
cho ba dién thuyét. DeAnne tré thanh ngudi phu nit dau tién dién thuyét
dudi danh nghia A M.A.

Bai hoc rat ra t mot loai su kién nay van dugc ba ning niu: Cong thic
thanh dat bao gdm su két hop caa tu tin, kién tri, va tio bao. DeAnne hoc
dugc ring nhiing sy kién doi hoi phai tio bao chinh 1 nén ting ca thanh
cong trong nghé nghiép. Qua nhiéu nim giing day moi ngudi cich vugt
qua ndi sg, ba di viét thanh mdt kich ban ma ai cing c6 thé 4p dung khi
gip gb nguoi la 1an dau tién.

Theo tdi nhan xét thi kich ban nay rat hitu ich, vi vay t6i xin phép chép
ra day dé cac ban hoc hai:

1. Hiéu ddng tinh hubng. “Ban c thing tién va néi ré suy nghi cia ban
ding nhu thyc té, ding qud kich dong hay lam nhing xi vin dé,”
Rosenberg khuyén. Ba di né6i thing v6i AM.A. ring a) khong c6 phu nit
dién thuyét 12 sai, va b) nhin ba vio 1a mot budc di ding hudng. Tuy nhién
néu ban mudn trinh bay mot cach thuyét phuc — tic 1a trude khi ban trinh
bay v6i ca st dam mé va thé hién kién thic cd nhin — ban cin biét minh
dang ding & dau.

2. Trinh bay cim xiic cia minh. Chung ta khong chu trong dén anh
huéng ctia cim xuc trong cic mdi quan hé hang ngay, nhit 1a trong thé gidi
kinh doanh. Chung ta dugc day ring thé hién tinh cam la mot diéu xau va
chiing ta phii che gidu cim xic. Nhung mot khi ching ta cam thay thoii
mdi néi ra véi ngudi khic “Toi cam thiy...”, nhitng mbi quan hé tiép xic
cdia chung ta tré nén c6 chiéu siu va chin thinh. Cam xic cta ban 13 mot
moén qua thé hién sy trin trong va quan tim dén ngudi nghe.
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3. Trinh bay van dé. Pay 1a thoi diém quyét dinh va ban phai néi ré rang

mong mudn cta ban. Néu ban tiép xic v6i ngudi khic, it nhit ban phai
biét minh mudn gi. Su thit bao gid ciing 12 con dudng ngin nhit din dén
giai phip, nhung cting phai thyc té nita. Khi tdi gip Phil Knight toi biét ro
ong iy sé ching mua thi& gi cua tdi chi sau nim phit néi chuyén trén
chuyén xe trung chuyén tai Davos, Thuy Si, nhung t6i biét muc dich cua
minh 12 xin dia chi e-mail va lién lac lai sau. Va t6i di 1am ddng nhu thé.

4. Dung cic ciu héi md. Mot 15i yéu cau dugc trinh bay dudi hinh thiic
mot ciu héi md - mot dang cau hoi khong thé chi tra 16i don gian 1a c6 hay
khong — nghe c6 vé it thiach thic hon. Ban thay diéu nay thé nio? Ching ta
giai quyét vin dé nay nhu thé nio day? Vin dé dia dugc trinh bly, cam xic
ciing di phoi bay, mong mudn ciing dia néu ra. Vi mot cau hoi hay 16i dé
nghi md, ban dang moi ngudi nghe cung tham gia tim ra giai phap véi ban.
T6i khong hé niang nic doi dugc in trua tai mot thoi diém nhit dinh nao
d6 véi Phil. To6i dé mé va khong 1am cho cudc gip gd dau tién bi raing budc
b&i nhiing trich nhiém khong can thiét.

CHUONG 6: Tao mbi quan hé mét cich tich cuc
“Tham vong co thé rat ding so ma ciing rit thing hoa.”

_EDMUND BURKE

iy tudng tuong hinh anh sau day. P6 c6 thé 1a mdt ngudi dan
N\ ong hay mot ngudi phu ni, tay cam ly martini, tay chia danh
) thiép, miéng ludn sin sang mdt ciu chuyén di dugc tap duoct rat
ky. Anh ta/C6 ta 1a mot nghé si tin chuyén, mat luon ngang doc lién tuc tim
kiém con moi 16n hon dé khai thic. Anh ta/ Co ta thudc dang ngudi thin
thiét thanh that, ltra ddo, tay bat mit ming, tham vong ma khong ai trong
chiing ta mubn minh cing tré nén giébng nhu viy.

Piy 1a hinh inh cia mot tén khing b6 mang ludi thudong xuiat hién
trong diau nhiéu ngudi khi nghe nhic dén hai chit “mang Iu6i”. Nhung
theo sich v& cha t6i, thi dang ngudi chi biét 1am diy quyén sé danh thiép
Rolodex va phan phat danh thiép cha minh khéng hé nim bit dugc cii
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than caa viéc tao dung mbi quan hé thiat sy. Nhitng ngén nghé cta ho

khong phit huy tic dung vi ho khong hiéu ti gi vé cich thic tao dung
nhitng mbi quan hé c6 ¥ nghia.

Vi t6i ciing da phai d6 mo hoi méi hoc dugce bai hoc cay ding nay.

Néu ban biét t6i lic tdi con tré, chic ban da khong ¢ thién cam véi toi.
T6i cting khong chic minh thich ban thin. Téi pham rit nhiéu sai 1Am cua
tudi tré va sy thiéu 6n dinh. To6i chi biét c6 thin minh. Téi thé hién ro
tham vong khong bao gid théa min ra ca trén mit, chi két ban véi nhiing
ngudi trén va khong théem dém xia dén nhitng ngudi ngang tudi. Thong
thuong ngudi ta ddi xtit theo mdt cach véi cap dudi, modt cach khic véi cip
trén, va moOt cach khac nira v6i ban be.

Khi t6i nhan chiic tiép thi tai Deloitte, bdng dung toi c6 rit nhiéu nhin
vién bio cdo tryc tiép. Toi c6 nhitng tham vong 16n vé nhitng gi minh
muén dat dugc — nhiing diéu chua bao gid dugc thuc hién bing cic
chuong trinh tiép thi trong thé giGi tu van. Va t6i lai ¢6 trong tay mdt nhém
lam viéc dé thuc hién cic tham vong ctia minh. Nhung thay vi xem nhan
vién nhu nhiing déi tic can dugc kéu goi tham gia vao cic muc tiéu lau dai
cda toi va cta ho, t6i lai xem ho nhu nhiing ngudi gitp viéc chi biét thuc
hién cong viéc dugc giao.

Thém vao d6 1a tudi tré caa tdi (t6i tré hon it nhat 13 20 tudi so véi
nhiing thanh vién diéu hanh khic), va ban c¢6 thé hiéu vi sao sy phan dbi
ctia nhin vién dudi quyén da kéo Iui tit ca nhiing cb6 ging cua t6i. Nhiing
nhiém vu theo tdi chi can vai gio 1a hoan thanh thi phai mit nhiéu ngay
md&i xong. To6i biét minh dang gip ric rbi va can phai hanh dong, vi vay toi
kéu goi sy giup d& cua mot chuyén gia huin luyén linh dao, Nancy
Badore, ngudi di c6 kinh nghiém huan luyén cic CEO cip cao truéc khi
nguoi ta dit tén cho no.

Ngay dau tién chdng to6i gip nhau, trong phong lam viéc cia minh,
tham chi ching t6i con chua c6 dip trao doi vai ciu xa giao thi t6i da phat
biéu, “T6i phai l1am gi dé trd thanh mot lanh dao gi6i?”
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Ba nhin quanh phong lam viéc, khong noéi gi trong mot lic 1au. Khi ba

N

no6i, t6i mdi hiéu vin dé thyc sy 1a gi. “Keith, hiy nhin nhiing biic 4nh anh
treo trén tudng. Anh néi v6i t6i vé tham vong mudn tré thainh mdt nha
lanh dao vi dai, nhung toan bd nhiing biic anh nay déu khong c6 ai khic
ngoai anh: anh chyp hinh chung véi nhiing ngudi ndi tiéng, anh chup hinh
tai nhitng dia danh ndi tiéng, anh chup hinh nhin gidi thuéng. Khong c6
mot tim hinh ndo vé nhin vién cda anh hay mot thanh tyu nio cia nhém
anh dé chi cho tdi hay bit ci ai thiy ring anh quan tim dén nhan vién
ciing nhiéu nhu anh quan tim dén ban thin. Anh c6 biét la chinh nhiing
thanh qua cta ca nhém, nhiing viéc ho lam vi anh, chi khéng phai cho
anh, md&i gitip anh tao diu 4n cia mdt nha lanh dao?”

To6i nhu bi ha knock out trudc cau hoéi nay. Ba ndi hoan toan dang. Toi
c6 bao gid thé hién sy quan tim dén cudc soéng riéng cha nhin vién khong?
Tai sao td6i khong nd luc 16i kéo ho thainh mdt phin caa cdng viéc lanh
dao? To6i da lam tit ca nhiing diéu nay véSi cic sép trén ngay tir ngay dau
tién. To6i nhan ra thanh cong trong tuong lai caa tdi phu thudc hoan toan
vao nhitng ngudi chung quanh. Ring tdi ciing lam viéc cho ho nhu ho lam
viéc cho toi!

Cic chinh tri gia hiéu rit r6 diéu niy: Chung ta bé phiéu cho nhiing
nguoi chung ta thich va tdn trong. Nhitng cong ty vi dai dugc xay dung
bing cic CEO biét khoi day tinh yéu va sy nguéng mo. Trong thé giGi hién
nay, nhiing ké ban tién sé thua cudc.

Mot anh ban ddng thoi 1a tic gia Tim Sanders di chi cho tdi thiy hai
nguyén nhin tai sao ky nguyén kinh doanh ban tién dia chim dut. Thi
nhit, ching ta dang séng trong mdt thé gidi v6i qua nhiéu chon lya trong
moi linh vuc, 6t cic san phiam dich vu dén ci co hoi nghé nghiép. Quyén
chon lya mang lai tai hoa cho nhiing déng nghiép kho tinh va cac nha lanh
dao. Anh viét: “Vao ldc nay ngay cang cé nhiéu ngudi c6 nhiéu quyén lua
chon hon bao gid hét, ching c¢6 Iy do gi ching ta phai chip nhin chiu
dung mot san phim hay dich vu khéng vira ¥, chap nhan lam viéc cho mot
cong ty ching ta khong thich, hay mot ngudi sép ching ta khong tdn
trong.” Nguyén nhan th hai dugc anh goi 1a “btc dién tin mgi”. “Mot san
phim kém chit lugng, mot cong ty ddc hai, mdt nhin vat tai tiéng gan nhu
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khong c6 cich gi che diy thuc té xau xa cua minh dugc nita. Ngay nay c6

rat nhiéu ngudi cé tiéng noéi uy tin, dugc tiép cin thong tin diy da, dong
thoi lai truy cip dugc email, tin nhin, va thé giGi mang.”

N6i ngin gon lai thi néu ban khong thich ai d6, ban c¢6 thé dé dang né
tranh ngudi d6. Néu ban khong quan tim dén ngudi khic, sém hay mudn
thi ngudi ta ciing phat hién ra. Nén vin héa duong dai yéu cau rat nhiéu tur
chiing ta. Chung ta dudc yéu cau phai ton trong nhau trong giao tiép dbi
xtt. Moi mbi quan hé dugc dit trong boi canh 10i ich hé tuong.

Khi ban nhin lai cudc doi va sy nghiép ca minh, ban muén nhin thiy
mot mang luSi bé ban sin sang dén nhin ban, chi khong thé 1a dim tro
tan cha nhiing cudc dung dd nay Iia. Sau day 12 mot sd quy luat tdi rit ra
ti kinh nghiém ban thin dé giip ban khong tré thinh mot ké chi biét tao
mbi quan hé mot cich tich cuc:

1. Dirng noi nham

Hiy chuin bi diéu mubn néi, va ndi véi niéem dam mé. Hiy chic rang
ban c6 diéu gi ding néi trude khi néi, va hay thé hién diéu niy mot cich
thanh that. Van con nhiéu ngudi khong nhin ra ring t6t hon nén danh thoi
gian cho mot sb it ngudi trong mot cudc gip mit ngin ngui, va tao dugc
dodi ba cudc dbi thoai cé ¥ nghia, thay vi chi lia mit khip noi va khién cho
ngudi do6i dién khong con ton trong minh nita. Toéi thudng hay nhan dugc
nhitng email kiéu nhu “Gui Keith, t6i nghe néi anh 12 mdt ngudi biét tao
mbi quan hé rong. Toi cing vay. Toi nghi ching ta nén gip nhau udng ca
phé chiing 15 phit dugc khong?” Sao thé nhi? Téi ty héi minh. Sao lai ¢
ngudi trén thé gidi nay lai hy vong toi sé tra 16i lai nhitng 16i moi kiéu nay?
Ho ¢6 1am cho t6i thay ddng long chua? Ho c6 néi ho sé gitp gi dugc cho
t6i khong? Ho ¢6 tim ra dugc diém chung nao du nhé nhit gita tdi véi ho
khong? Xin 16i, nhung t6i phai néi raing cic méi quan hé khong phai 13 mot
x4 hoi bi mit v6i nhitng cdi bit tay nhiéu ngu ¥ dudc thuc hién vi can thiét.
Chinh chiing ta phai mang dén ¥ nghia cho nhiing cii bit tay nay.

2. Pirng tin dung kénh ngdi Ié doi mich

:Desé?%ea/g 7%@7 /%m/ 7%6{77 -39 - http://phamtuantrung.tk



/’i@ever E??\’ Aso\ﬂe

Di nhién don théi thi rit dé: C6 nhiéu ngudi ludn sian sang thu nhan tat

ci nhiing thong tin ndy. Nhung theo tdi loan tin kiéu nay khong gitp ich gi
cho ban vé liu dai. Sau cung thi nguon subi thong tin cia ban cing sé can
kho6 vi ngay cang c6 nhiéu ngudi nhin ra ring ban khong diang tin cay.

3. Pirng dén budi tiéc voi hai ban tay tring

Ai 12 ngudi doc chiém thé giGi Internet hién nay? Cic blogger. Nhiing ké
nghién web nay ty do lap trang web hay cic trang tin tc online dé cung
cip thong tin, duong din hay, hoic don gian chi 1a két nbi v6i cong dong
nhiing ngudi cung s& thich. Ho 1am viéc nay khong cong, va dobi lai ho
dugc nhiéu ngudi ton sung di theo, va nhiing ngudi nay, dén lugt ho ciing
déng goép bu lai cho nhiing gi ho di nhan dugc. Gibng nhu mdt cii vong
khép kin. Khi tao mang ludi, ciing nhu trong thé giGi blog, gia tri cta ban
dugc danh gia trén nhing ndi dung ban dong goép.

4. Pirng doi xit té voi nhitng nguoi duoi quyén

ROi sé c6 ngay nhiing ngudi dudi quyén ban tré thanh sép cta ban.
Trong kinh doanh, c4 16n nubt ca bé thuong khong kéo dai. Ban phai dbi
xtit mot ciach tdn trong dbi véi ca ngudi trén va ngudi dudi minh. Michael
Ovitz 1a mot ngudi dai dién cho cic ngdi sao dién anh Hollywood ndi
tiéng, dugc ménh danh 13 bic thiy tao dung mbi quan hé. Mot bai bio
khong miy thién cam ding gin diy trén tap chi Vanity da trich din nhiéu
ngudi khiac nhau, ca gidu tén lin cong khai, chi trich thing thiing Ovitz,
mot minh chiing ring sy nghiép lay lting rdi cling c6 lic tham bai. Nguoi ta
ty hoi chuyén gi da xay ra v6i dng ay? Ovitz ¢6 nhitng ki ning giao tiép rit
khéo, nhung 6ng lai s&¢ dung chung mot cach gian xao. Nhiing nguoi nao
ong khong con can dén nita bi 6ng dbi xit mdt cich lanh lung, hay té hon.
T6i khong lay 1am ngac nhién néu nhiing ngudi nay té ra vui ming, hoic
tham chi c6 thé da déng gép vao su thit bai cia ong.

5. Thé€ hién s minh bach

“T6i c6 sao dé viy” 1a moOt cau ndi clia miéng chia nhan vat hoat hinh
Popeye. Trong thoi dai thong tin, sy¢ minh bach dugc xem 1a m6t tinh cach
diang quy va ding trin trong — cho du 13 minh bach vé du dinh cta minh,
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luong thong tin ban chia sé, hay minh bach vé nhiing gi 1am ban khim
phuc. Ngudi ta thudng dung niém tin ddp lai niém tin. Tai mot cudc hodi

thiao, néu téi tinh cd gip mot ngudi ma to6i vin hang mong mudn dugc gip
g0, toi khong hé che gidu sy hiao hiing cia minh. “That vinh hanh cho toi
cubi cung cing gip dugc ban. Téi di ngudng mo cong viéc cia ban tif rit
lau va t6i nghi néu ching ta c6 thé gip nhau thi sé giip dugc cho nhau rit
nhiéu.” Nhitng muu meo c6 thé phu hop trong mot quan bar, nhung thit
khong xiing ding khi ban mudn tao mébi lién hé siu sic hon, cé ¥ nghia
hon.

6. Pirng quid tham lam

Khong gi t¢ hon khi phii nhin nhiing dang email gt hang loat cho rit
nhiéu ngudi cuing lac. Tao mdi quan hé v6i moi ngudi khong phii chi don
gian 12 cang nhiéu cang tdt. Myc tiéu cua ban 1a tao nhiing két ndi that sy
ma ban c6 thé nho cay sau nay.

T6i c6 mdt bai hoc xau hd vé chuyén nay. Todi thudng nghe ngudi ta
khuyén nén gui nhiing tim thiép chic miing nhin dip 1€ tét. Vi vay t6i tao
cho minh mot théi quen tir khi tt nghiép PH Yale 1a gt thiép chic ming
dén tit ca moi ngudi c6 tén trong database cia minh. Lic tdi di lam tai
Deloitte, danh sich nay lén dén hang ngan ngudi va td6i phai thué mot
nhém dé in dia chi va gia chit ky vao mdi dip cudi nim. Ving, cic ban ciing
dodn biét chuyén gi sé xay ra. Moi viéc dién ra sudn sé cho dén khi anh ban
chung phong hoi con dai hoc Ivu ¥ toi (that ra 1a cudi nhao t6i) ring anh
ay rat lay Iam cam kich vi dugc nhan khong chi mét tim thiép ma dén ba
tam thiép v6i ba chit ky khic nhau. Thé diy, van dé khong phai 1a ¢b ging
rii quin khip noi, ban phai lam sao tao dugc mbi quan hé that sy.

Néu ban khong thé bién nhiitng mbi quan hé so giao thanh ban be thin
thiét, tdt hon hét ban nén chuyén sang lam viéc v6i nhiing ngudi khong
quan tim dén ban. B&i vi cam gidc bi ghét bo sé giét ch(J1;t nhiing nd hyc
két giao trudc khi né hinh thanh. Va ngugc lai, su quy mén chinh 13 nguén
Iuc tich cyc hiéu qua nhit trong lam in kinh doanh.

TIEU SU NGUOI NOI TIENG
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Katharine Graham (1917 — 2001)

“Hay nudi duéng niém tin trong long moi nguoi”

Tai hoa ap dén da khién Katharine Graham tir vai tro nguoi vo sang vi tri giam déc nha
xudt ban moét cach day bat ngo. Ba phai dam nhan tréng coi tv Washington Post sau cai
chét ctia chdéng, 6ng Philip Graham. Tinh cach tram lang va rut ré cla ba c6 vé nhu khéng
phu hop dé dap (ng doi hdi cia mot trong nhitng t& bao I6n nhat va céng ty kinh doanh
thanh cong nhat trén nwéc My. DuGi quyén cla ba, t& Washington Post da cho dang
Pentagon Papers (HO6 so Lau Nam gdc), déi dau truc ti€p voéi Tong thong Nixon trong vu
Watergate, va &nh hudng dén gi¢i bao chi va chinh truong tai Washington theo céach rat
riéng cla minh.

Trén thuc t&, moi nguodi nhd nhat [a phong cach 1&nh dao khi nhac dén ba. Graham diéu
hanh to Washington Postvégi tat ca sy dam mé, chan thanh, ti t€ va tré thanh mot nhan vat
day quyén luc. Ba cling c6 kha nang trao quyén cho nhan vién — tir nhirng nguoi & cap cao
nhéat dén cap thap nhéat — voi thai dé tv trong va tén trong.

Richard Cohen, ngudi phu trach mot chuyén muc tai Washington Post, da viét nhuv thé
nay sau dam tang cia Graham mot vai ngay:

Mot ngay chd nhat thang 7 day néng blc cach day vai nam, toi vira di nghi & bai bién
tré vé va don taxi dén cho toi giri xe ddi dién toa soan ban Washington Post. Trén khu vuc
dau xe cla to Washington Post lic d6 da dwoc dung Ién vai cai [éu. Tat ca dwoc chuan bi
cho mét budi tiéc ctia cong ty, danh cho nhitng nguoi ma ban doc bao nhung khong bao giv
biét tén ho - nhitng ngudi khong bao gid dwoc nhac téi trén bao hay trong cac chrong trinh
truyén hinh nhu ngudi ti€p nhan quang cao, phat hanh bao, hay cac bac lao cong trong toa
nha. Trong cai ndng oi & dé, tdi nhin thdy Katharine Graham dang ¢6 géng th&ng tién dén
khu vuc hoi hé.

LGc nay ba da kha gia, di lai kho khan. Ba phai tap trung stic dé di lén cac cau thang
dan, tirng dong tac mot day vat va. Ba s& hiru mot trang trai tai Virginia, mot ngéi nha tai
Georgetown, mét c&n hd tai New York, va dang |& trong cai ngay nang chéi chang nay ba
phai @ mot khu vic ngay bén bo bién clia hon dao Martha’s Vineyard. Vay ma ba chon 6 lai
noi day, mot diéu ma theo t6i khong thé tin duoc dé tham gia vao mot hoat dong thuong
duwgc nhitng cdng ty khac giao cho cac phé giam déc phu trach giao té chuyén trach moét
nhiém vu duy nhat la nhan rang ra cuoi.

Néu ta danh thoi gian phan tich cudc doi cua Katharine Graham, ta sé nhan thady mot
di€ém nhan khéng thé 1an vao dau dugc: Mac di ¢ cude sdng sung tuc, khéng phai lo l&ng
Ve tién bac, va mot vij tri xa héi chi con kém bac vuong gid, ba két ban voi tat cd moi ngudi —
khéng chi nhitng nguoi ba cdm thay cé thé gilp dd cho to bao hay nang cao vi thé cla ba
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tai Wahington.

Nhitng bai twong thuat vé tang |é cla ba déu nhac dén nhitng tén tudi Ion nhu Henry
Kissinger, Bill Clinton, Bill Gates, Warren Buffett, Tom Brokaw. Nhung that ra khéng quéa kho
khan dé ban tim thdy mét danh sach dai nhirng nhan vat khong néi ti€ng. Sau day la mot
s6 vi du

Irvin Kalugdan, mot giao vién chuyén vé giao duc dac biét da thanh [ap nhém sinh vién
nhdy break-dance véi s tién tai tro $350 tv Wahington Post.

Rosalind Styles dén tir Trung tdm H6 tro Gia dinh va Tré em Frederick Douglass ma ba
Graham da gilp quyén gop tién.

Henrietta Barbier dén tir Bethesda, ti€u bang Maryland, nhan vién da vé huu tai S&
Ngoai giao, thanh vién cla cau lac bd choi bai bridge hang tuan gébm khoang 60 phu ni tai
CLB Phu Nit Chevy Chase. Ba cho biét Graham chua bao gio bd qua budi choi nao: “Ba ay
rat théng minh, ba &y cham hoc, va rat nghiém tac.”

Nhirng nguoi nay cho ta thdy sy that vé ban chat kha nang tao méi quan hé voi nguoi
khac: Nhirng nguoi giéi nhat la nhitng nguoi khdng c6 tinh tao mdi quan hé, ho két ban. Ho
duwoc nhiéu nguoi ngudng mo va tin twéng chinh béi vi ho ¢6 nhitng cr chi than thién véi tat
cd moi nguoi. Ho tao dung dwgc mot cong dong nhirng ngudi Gng hd mac du day khéng
phai la muc dich ctia ho ma chi la mot két qua tat yéu.

Mdi quan hé gitta Graham voéi cvu Ngoai trudng Henry Kissinger, hon ai hét, thé hién
mot tinh ban that su, chit khdng phai la tinh ban véi nhiéu an y phia sau.

Nhin trén bé mat thi hai nguoi that khong thé nao lam ban véi nhau duwgc: nhiing thoi
diém quan trong nhat trong sy nghiép clia Graham chinh la nhitng ci giang bat ngd vao
Kissinger. Pau tién dé la vao nam 1971, khi Gaham quyét dinh xuat ban H6 so Lau nam
goc (Pentagon Papers), nhitng tai liéu mat vé sy tham gia ciua My trong chién tranh Viét
Nam. Lan th¢* hai sau d6 mot nam, khi Graham chi dinh t& Wahington Post bat dau cudc
diéu tra vé vu Watergate. Ca hai lan nay déu gay cang thdng cho chinh quy&n Nixon ma
Kissinger dang phuc vu.

Vay ma Kissinger chinh 1a nguoi dau tién doc diéu van tvdng nhd Graham tai |é tang.
Kissinger va Graham con thuong xuyén di xem phim cung nhau.

Lam thé nao Graham tao dugc sy Ung hd, tinh ban than thiét nhv vay? Lam thé nao ba
tao dwgc nhitng m6i quan hé v6i tat cd moi ngudi, tr nhitng gido vién vé danh dén mot
nhan vat n6i tiéng va day quyén luc trén thé gi¢i? Chinh la vi ba biét duoc nhitng gi6i han
clia minh, biét xay dwng niém tin trong moi nguoi, bi€t than trong kin dao, trung thuc trong
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hoat dong, va biét chia sé véi moi nguoi vé moéi quan tam clia ba vé ho.

Trong mot cudc phong van trén dai CNN, Kissinger da nhan xét: “bé la moét méi quan hé
that ky la vi to béo clia ba thuvong xuyén bat dong quan diém véi toi, nhung ba chura bao
gi0' loi dung tinh ban cla ching t6i dé dem lai lgi thé gi cho to bdo. Ba chwa bao gio yéu
cau toi tra 1o phéng van riéng hay nhirng dang nho cay tuong ty.”

PHAN 2: CAC KY NANG

CHUONG 7: Soan bai tip 6 nha
“Thanh qui my man luén dén ny sur chuin bi chu dio.”
_ROBERT H.SCHULLER

an ding dé dinh ménh quyét dinh hom nay ban gip ai, gip trong

hoan canh nao, ho sé nghi gi vé ban. Winston Churchill di tiing
. no6i vGi ching ta, sy chuin bi, néu khong phai chia khéa din dén
thién tai, thi it nhat cing la chia khéa din dén vé bé ngoai thién tai.

Trudc khi t6i gip g& bit ky nhin vat nao ma t6i di mong mudn ty gidi
thiéu minh tr lau, t6i déu diéu tra xem ho 12 ai vd ho 1am nghé gi. T6i tim
hiéu xem diéu gi 1a quan trong dbi v6i ho: cdc tha vui, cdc tht thich, muc
tiéu cda ho - trong kinh doanh vi trong cudc sbng. Trudc cudc hop, tdi
thudng chuin bi, hoic yéu cau cic nhan vién cia minh chuin bi, mot trang
tém tit vé ngudi toi sé gip. Tiéu chi duy nhit quyét dinh nén dua thong tin
nio vao trang gidy nay la tdi cin biét vé ngudi nay véi tu cach 1a mot con
ngudi, nhitng diéu ho quyét liét ing hd hay phan dbi, va nhiing thanh tyu
ho rit tu hao.

Di nhién ban cling cin phai biét vé tinh hinh kinh doanh cta cong ty
cia ngudi ban dang mudn tao mdbi quan hé. Hoat dong kinh doanh trong
quy vita qua tét hay xau? Ho c¢6 tung ra san phim niao mdéi khong? Ban phai
tin 15i t6i, ring tit ca moi ngudi déu quan tim dén mot thi, trudc tién va
trén hét, d6 la cong viéc ho dang 1am. Néu ban c6é da thong tin dé budc
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vao thé gi6i ctia ho va trd chuyén mot cach day hiéu biét, ho sé thé hién sy
uu 4i rat ré rang. William James da viét: “Diéu cin ban trong ban tinh con
ngudi 1a nhu cau dugc trin trong.”

Ngay nay, viéc tim kiém thong tin khong miy khé khin. Ban c6 thé bit
dau tit nhiing noi sau day:

Mang Internet. Bit dau véi trang web ca cong ty. St dung cic cdng cu
tim kiém, nhu Google, dé kiém tra mb6i quan hé caa ho. Pi gip g& ma chua
tim hiéu vé ngudi niy trén Google 1a mdt diéu khong thé chiap nhin dugc.

Thu vién cong cong. Bit diu v6i nhitng quyén sich, tap chi, tap chi
chuyén nganh... Tim nhiing bai b4o viét vé ngudi nay, hay do chinh nguoi
nay viét ra. Néu khong tim dugc bai bio nio, hiy tim hiéu vé nganh kinh
doanh hay loai hinh cdng viéc ma ngudi nay dang nim gitt. Ban cing c6
thé tim nhiing thong tin nly trén mang.

Nhiing tai liéu cong bd tit bO phin quan hé cdng ching cia cong ty
ngudi nay. Hay goi dién thoai dén bd phan nay va gidi thich ring ban da
sap xép modt cudc hen nén can tim hiéu thoéng tin.

B4o cdo hang nim. Ban c6 thé nim dudc dinh huéng tuong lai cta cong
ty, cung véi nhiing thuan 1gi va kho khan ma ho dang gap phai.

Bit diu tao mbi quan hé v6i ngudi nao dé cing ddong nghia véi viéc
hiéu dugc nhitng vin dé hay nhu cau cta ho. Trong cong viéc, d6 c6 thé 1a
dong san phim cta ho. Nhung khi ban trd chuyén véi ho, ban méi biét
dudc ring c6 thé con cii ho dang c¢6 tim kiém co hodi thuc tip, hay chinh
ban thin ho dang gip vin dé vé stc khoe, hay chi don giin 1a ho mubn
choi golf gi6éi hon. Piém t6i mubén nhin manh & diy 1a ban phai biét budc
qua nhiing diéu chung chung dé hiéu dugc ai d6 nhu mot cd nhan. Hay
tim cdch xuit hién trong nhiing viéc ma ho quan tim, va nhu thé 13 ban
ciing da tim ra con duong dé tré thainh mot nhin vat khong thé thiéu trong
cuOc doi cua ho.

Gan diy to6i c6 tham dy vio mot cudc hoi thio ban tron do chuong
trinh Global Conference cua Milken Institute tai trg tai Los Angeles. Day la

,Desc@fea/g 7%@7/%0(7// 7%6(77 -63- http://phamtuantrung.tk



/’i@ever E??Tﬂga\ﬂe

moOt cudc tyu hop hang nam kéo dai ba ngay caa nhiing nha tu tudng hang

dau trén thé giGi va nhiing CEO dé cung thao luin vé cic vin dé toan cau.
Budi hoi thio nay c6 15 ngudi tham du, va ho déu 1a nha diéu hanh nhiing
cong ty 16n hon cong ty cua toi.

Binh thudng chic tdi ching cé co hoi duge trd chuyén véi ho, nhung
nho tdi ¢6 tham gia ho trg t6 chic budi hdi thio nay, t6i da dugc moi tham
du.

Céc cudc hoi thio dugc t6 chiic sao cho phu hgp véi thoi gian han hep
caa cic vi CEO. Trudc cudc hodi thio, ngudi ta danh mot thoi gian ngin dé
nhitng ngudi tham dy 1dm quen v6i nhau. Sau dé 1a budi thio luin vé
tuong lai cia marketing, nhit 12 nhitng thi thich déi véi cic thuong hiéu
16n trén thé gidi. Sau cung 12 mot bubi dn tdi ngin ngui.

N6i cach khic, t6i chi ¢6 co hodi trong khong 3 gid dong ho dé dit vién
gach xiy dung nén méng cho mdt hay hai méi quan hé sau nay.

Mot chuong trinh 1am viéc thanh cong bao gid cing duogc thiét ké giap
nhitng ngudi tham gia tin dung hét thdi gian ctia minh. Muc tiéu cua toi tai
nhitng budi hoi thio nay 1a phai tin dung tdi da khoang thdi gian co hoi
ngin ngui ma tdi tim duge dé 1am quen véi nhitng con ngudi thu vi tdi
chua tung gap trudc day.

Theo phit hién caa toi, thic in c6 mdt ning luc dic biét dé mé dau cau
chuyén. Ngudi ta thudng cim thay thoai mai, mudn dugc trd chuyén trong
Iac dn. Tuy nhién, nhitng bita in t& chic tai hdi thio thudng rit hén loan.
Cic bita An nay thuong dién ra gip rat, 6n 20, va nhiing ngudi tham gia cin
phii n6i chuyén xi giao, khong qui di sau vao chi tiét. Ban sé khong bao
gio biét minh sé dugc sip xép ngodi cung ban véi ngudi nao. Va ngodi gitia
nhitng ngudi xa la nay, ban khong thé niao gép ¥ kién xa hon hai nguoi
ngdi bén hai tay trai va phai cia minh. Trong lic thio luin thi moi ngudi
ai cing tip trung tbi da vao bai trinh bay cia minh.

Nhu vay 1a chi con khoing thdi gian uéng nudc ngin trudc budi hodi
thiao. Trong nhitng lic nay, tdi thudng chon diing gin quiy phuc vy, vi hiu
nhu ai cing phai ghé qua dé lay nuéc ubng. Trong qua trinh tham du, t6i
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cing tim hiéu nhiing ngudi minh mudn gip sé chu tri khu vuc nao, va sip

xép lich trinh cua minh sao cho t6i luén c6 mit lac ho buée dén hay buéce
ra. Piéu nay nghe c6 hai sip dit mot chiat, nhung thit ra, diy chi 1a dit
minh vio dang vi tri, ding thoi diém

Kho6 khin trong nhiing tinh hudng nhu thé niy, ma ciing c6 thé 1a trong
bat ct cudc gip g6 nao, 1a phai vugt qua dudc giai doan gitt ké trdo chuyén
vi lich su. Toi da c6 quen biét nha t6 chitc chinh cia budi hdi thao tit nhiéu
thang trudc, va thong qua trao dé6i toi cing nim dugc danh sich nhiing
ngudi sé tham dy - day khong hin 1a thong tin ddc quyén nhung né giap
toi rit nhiéu trong giai doan chuin bi. Cic nhin vién trong vin phong thu
thap thong tin vé nhitng nhan vit VIP sé dén du hoi thio, gitp t6i biét vé
ho néu tinh c& gip mit nhau hay ngodi ngay canh nhau trong bita tiéc toi.
Trg ly caa toi giup soan thio nhiing doan thong tin suc tich vira véi trang
man hinh mdy nhin tin riéng cho mot hay hai ngudi ma tdi dic biét mudn
tim gap.

Pay 12 mot phan trong cong doan ma tdi goi 1a lam bai tip & nha. Tuy
nhién, bai tip & nha nay khong thoi van chua da. Muc tiéu ciaa toi 12 phai
tim ra mot diém chung nao doé, siu sic hon, c6 ¥ nghia hon nhiing gi ta ¢6
thé tinh ¢ phit hién trong mot cudc gip g6 tinh cd. Néu ban c6 trong tay
thong tin vé dam mé, nhu cau, mbi quan tim cta mot ngudi, ban khong
chi két ndi v6i ho, ban c6 co hoi tao su than thiét bén chit va tao in tuong
manh véi ho.

Mot bac thiy trong chinh tri nhv Winston Churchill ciing 1én ké hoach
cho nhiing cudc gap g6 caa O6ng theo modt cich tuong tu. Ngay nay
Churchill dugc moi ngudi biét dén nhu 1a mot thién tai hung bién, bac thay
vé nghé thuit @ing dip — dang ngudi xuat hién ¢ dau ciing thu hat sy cha y
cia nguoi nghe. Nhung mot diéu nhiéu ngudi khong chi ¥ - du da duoc
Churchill thita nhan trong nhitng bai viét cia minh — la nhiing giot m4u,
giot mo hoi, giot nudc mit da d6 ra dé chuin bi cho tiing ciu néi hay tiing
15i pha tro duyén dang. Churchill hiéu rit ré stic manh caa viéc hiéu ngudi
nghe, va biét dugc diém yéu cua ho.

Con t6i di 4p dung nhu thé nao?
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T6i phit hién ra ring mdt trong nhitng CEO, John Pepper, ciing di tiing

t6t nghiép truong Yale. Toi da tiing nguong md 6ng khi con 1a sinh vién va
da tting nghe 6ng phat biéu tai truong. Pepper nguyén l1a CEO ctia Procter
& Gamble, va da chuyén sang sit ménh phuc vu quyén con ngudi. Ong da
lam moi ciach dé gitt nguyén ciu chuyén vé Underground Railroad tai vién
bio ting 6ng di sdng lap tai Cincinnati. Pepper néi tiéng vé phong cich
linh dao va nhiing sing t841;0 trong tiép thi ma 6ng mang lai cho Procter
& Gamble. Ngay ca hién nay, khi 6ng khong con nim giit quyén linh dao
tai P&G, 6ng van c6 anh huéng rit 16n dén hoi dong quan tri cia P&G va
nhiéu cong ty khic nita.

Nho biét dugc dng di tiing theo hoc tai Yale, t6i biét chic 6ng c6 luu lai
Iy lich tai trang web ctia PH Yale. Vi vy t6i thim nhap vao hé thdng nhiing
ngudi di ting hoc tai Yale dé tim kiém thong tin. Tai day, to6i tim thay mot
kho tang quy bau nhitng hoi doan trong trudng va nhitng moi quan tim
cua Oong thoi dé. Toi phat hién chung tdi da ting hoc tai Berkeley College
tai Yale. Nhu vay chic chin 6ng c6 biét Robin Winks, mot vi gido su rat
dudc moi ngudi yéu quy va kinh trong ma t6i may min c6 dip lam cong su
cho 6ng khi theo hoc tai day. Khi téi dé cip nhitng ky niém xua ndy véi
Pepper, phai n6i la t6i da tring wa.

Pén khi ching t6i két thic budi gip gd, John di cho td6i nhing 16i
khuyén thiu ddo ciing nhu giGi thiéu t6i v6i nhiing nhin vit quan trong
cho cong ty con non tré ctia minh (vao lic d6 chinh 1a YaYa). Ong con dé
nghi toi gitt lién lac vé sau. Tdi hy vong dudng doi ching tdi sé con gip
nhau sau d6, va sy that la thé. Khi gido su Robin Winks mit sau dé khoang
mot tudn, ching td6i da cung nhau nhic lai ky niém vé 6ng. Vai thing sau
nia, toi c6 gip mot doanh nhan thanh dat dén tir Cincinnati va rat ty hao
vé vién bao tang trung bay Underground Railroad, tdi di gidi thiéu dng véi
John Pepper dé dong gép vao quy. Trong nim vira qua, c6 lé toi da gidi
thiéu dugc hai hay ba nha tai trg tiém nang cho John.

Nguoc lai, t6i khong c6 may min tham gia hdi doan hay td chic nao
chung v6i vi CEO con lai ma t6i mubdn gip. May thay, khi t6i gb vio
Google, tdi dugc biét ba da tiing tham gia vao gidi Marathon caa thanh phd
New York trong nim trudc. Ban than toi hiéu rit ré cong stc va nhiing hy
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sinh dinh d6i ma nguoi tham gia giai nay phai bo ra dé tap luyén ngay nay

qua ngay khic dé c6 du stic chay va chay hét doan dudng thi diu. Toi cing
da tiing thit - va da that bai. To6i da tap luyén cho cudc thi marathon dugc
mot ndm thi hai dau gbi t6i bat dau phan dbi, va 1am t6i hét stc that vong.
Nhan tién, toi cing dang tim kiém nhitng 15i khuyén hitu ich cé thé giap
toi quay lai v6i marathon mot ngay nao do.

Khi t6i gip vi CEO nay, t6i lién hao hing bit chuyén. “Thua ba, toi
khong biét 1am sao ba c6 thé 1am dugc viec d6. Téi ci nghi co thé minh rit
khoée manh, nhung viéc tip luyén dé chay marathon that khong danh cho
toi. T6i budc phai ngung lai.”

Di nhién ba hoan toan bat ngd. “Sao anh biét tdi tiing chay marathon?”
ba héi mdt cach thich tha.

T6i khong hé che giau viéc da tim kiém thong tin vé ba. “T6i luén ludn
xem trong viéc tim hiéu vé ngudi déi dién ma minh mudn gip g6.” Di
nhién ngudi ta sé cam thiy dugc tran trong. Ai ma ching thé? Ngay lap tic,
ngudi kia hiéu ring thay vi phai tim cich giét thi gid cho hét nia tiéng
ddng hod véi mot ké xa la nao do6, gio diay ho di tim dudc modt ngudi cod
chung sé thich, mot ngudi da tim cach dé hiéu ho hon.

Thuc té 12 mot ngay trudc do tdi da tim dén Barry’s Boot Camp, mot noi
tap luyén thé duc rat nghiém chinh nhung day hiing khdi tai West
Hollywood, khéng xa noi t6 chiic hoi thio 12 miy. T6i bio v6i ba: “Néu ba
muén thinh thoing thit mot hinh thiic luyén tip nao khic vira la vira hip
dan, ba c6 thé thit dén miy trung tim huin luyén nay.” Bu lai, tdi dudc ba
gitip cho mot s6 kinh nghiém dé luyén tip chay. Sau nay, ba da th( cung
dén luyén tip tai cic trung tAim nay vGi tdi, va tod ra rit thich tha.

Cho dén tan bay gid, mbi 1an ching tdi gip nhau, ching t6i lai cung
trao déi vé Barry’s Boot Camp va tdi ké cho ba biét vé tinh hinh luyén tip
chay marathon cta minh. Va mét diéu thd vi ma td6i duge biét vé nhiing
ngudi di tiing nghe 16i tdi thi dén trung tAm huin luyén 1a mébi 1an ho dén
LA., ho c6 thé khong c6 du thoi gian dé dn trua hay hoi hop v6i ngudi
khic, nhung ho ludn c6 thoi gian dé lam mdt viéc khong lién quan dén
cong viéc, va chung toi lai cing nhau dén trung tam tap luyén cat hyc.
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Mot 1an nita, to6i nhic lai 1A muc tiéu cta ban trong nhiing tinh hubng

nay 1a phai chuyén mot budi gip gé khé quén thanh mot tinh ban lau bén.
Hé théng lam viéc caa toi ciing c6 nhiéu dudng ngang 16i tit, nhung trong
truong hop nay thi khong. Toi di khong thé nao tim dugce diém chung chia
ho, va that su tao mbi quan hé gin b6 véi ho, néu nhu t6i khong 1am tot
bai tip & nha cta minh.

CHUONG 8: Ghi nhé tén

ot khi ban di cit cong danh thoi gian suy nghi xem st ménh cudc

AVAV; doi cua minh 13 gi va dich dén cia minh 1 gi, budc tiép theo la
L\ P - i st . 1A
AN xac dinh nhiing ngudi nao c¢6 kha nang gitip ban di den dich.

Vin dé t6 chic va quan Iy thong tin hiéu qua gitp cho viéc giao luu két
nbi dé dang la diéu rit quan trong. Tim ra nhiing ngudi minh biét, nhiing
ngudi minh mubn biét, thyc hién tit ca nhiing bai tip & nha dé gitip min h
tao mo6i quan hé ban bé than thiét v6i ngudi khic c6 thé 1am rbi tung mang
lu6i thong tin. Lam thé nao ban quan ly thong tin? May min cho ching ta
12 hién nay di c6 su trg gitp dic lyc caa cac cdng cu phan mém phan cing
dé quan ly thong tin hop 1y va hiéu qua.

Va ban khong can phai c6 nhiing chiéc mdy mdéi nhit, to nhit. Gidy va
myc cting la mdt cach hoan toan dua kha ning luu thong tin ctia nhiing
ngudi ma ban méi gip trong cudc sébng xa hoi ngay cang rdng md cua ban.
Ban than t6i 1a mot nguoi hoi bi 1¢ thudc danh sich, va t6i nghi ban ciing
phai nén nhu thé.

Kinh nghiém cua toi tai YaYa cho thiy mot cubn sich tot sé gitip ban dat
dugc muyc tiéu. Vao ngay lam viéc cudi cung tai Starwood, t6i da thuc hién
hon 40 cudc dién thoai, trong s6 nay c6 modt cudce dién thoai dén Sandy
Climan. DPiéu thu vi vé cudc dién thoai nay, ciing nhu nhiing cudc dién
thoai t6i thuc hién vio ngay dé, 1a trudce khi bat ky ngudi nao trong sé nay
biét dén t6i, t6i da liét ké tén ho vio nhiing danh sich khic nhau ma t6i da
lap hang nhiéu nim trudc do.

Chinh Sandy cubi cung 12 ngudi tuyén dung t6i vao YaYa. Ngoai ra, mot
trong nhitng nha dau tu, cong ty Knowledge Universe c6 su hiau thuin caa
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nha diu tu tai chinh ndi danh Michael Milken, truéc khi 1a ngudoi dé dau
cda to6i nhd cung quan tim dén cic hoat dong phi lgi nhuin.

Thang 11/2000, hoi ddng quan tri YaYa chon t6i lam CEO va trao cho toi
hai muc tiéu chinh: thiét 14p mot mod hinh kinh doanh hiéu qua, va hoic 1a
tim mot nha dau tu 16n hodc bin céng ty cho mot ngudi mua chién luge da
giau c6. Vao thoi diém nay, YaYa c6 cong nghé thiét ké game online, giap
cic t6 chic thu hit va truyén thong tin dén khiach hang, nhung ching toi
chua c6 khach hang nao ca, dong nghia v6i khong c6 doanh thu.

Pau tién, t6i ngdi xudng va thiét lap danh sich cic muc tiéu 90 ngay,
modt nim, ba nim theo nhu Ké hoach Hanh ddng Xiy dung mbi quan hé.
Mbi muc tiéu doi hoi téi phai lién hé mdt phan khic nhau trong mang ludi
cua minh.

Trong vong 90 ngay, tdi phai tao dugc niém tin ciy noi hoi dong quin
tri, xAy dung dugc sy ung hd trong nhan vién, va dé ra huéng di ré rang
cho cong viéc kinh doanh.

Trong vong mdt ndm, tdi mudn cé di nhitng khich hang 16n dé c6 thé
tién gan dén muc dat 10i nhuin, tién thém mot budc dua cong ty trd nén
hap din dbi v6i ngudi mua. Quan trong nhit, tdi phai chiing minh dugc
v6i cdng dong kinh doanh ring YaYa dang sin xuit mot thi gi d6 c6 gid tri.
Khai niém quang cao trong game (advergaming) lic d6 chua hinh thanh, va
khong dugc cong nhan 1a mét phan khuc sing gia trong thi truong quan
c4o. Quang cdo tuong tic da khong thé hién dugce hiéu qua, va quang cdo
trén trang web bi moi ngudi danh gia 1a tro dua caa cong nghé. Chung toi
phai Iam thé nao tich minh ra khéi nhitng hinh dnh nay.

Trong vong ba nim, tdi mudn c6 mot mod hinh kinh doanh ty van hanh
c6 thé hoat ddng hiéu qua ma khong can dén t6i, thu vé 1gi nhuan cho nha
dau tu, cang c6 vi thé cia t6 chiic 1a nha tién phong trong linh vuc tiép thi
qua mang.

Pé dat dugc nhiing muc tiéu nay, tdi bit dau liét ké ra nhitng nhan vat
chu chét trong ca hai nginh céng nghiép trod choi va cong nghiép mang, t
nhitng CEO dén nhitng nha bdo chuyén nganh, hay cic nha lip trinh va
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nha nghién citu. Muc tiéu cua t6i trong van dé nay la lam quen v6i cang

nhiéu ngudi cang tdt trong vong mot nim

Pé tao dugc su hao hing déi v6i san phim cha minh, tdi viét ra mot
danh sach nhiing nguoi dugc goi 1a “c6 anh hudng”, 1a nhiing ngudi thich
di diu trong cong nghé, nha bio, nha phin tich chuyén nganh cé thé giap
toi phat di thong diép dau tién vé mot sin phim hay dich vu. Sau do, toi
liet ké mdt danh sich nhiing khich hang tiém ning, nhiing ngudi mua tiém
ning, va nhiing ngudi c6 thé quan tim dau tu vao chiing t6i sau nly. (Ban
can hwu v khi thiét 1dp nhitng danh sich nay, ching phai phu hop véi muc
ti€u cha ban.)

Khi ban thiét 1ap danh sich, diéu quan trong 13 ban phai xic dinh dugc
ngudi c6 quyen ra quyét dinh thit sy, chit khong phai chi 1a xdc dinh tén
cong ty hay t6 chiic. Muc dich ctia chung ta & day 12 ¢c6 mot danh siach tén
cu thé c6 thé tiép can dugc ngay.

Pau tién, hay tip trung vao nhitng ngudi ban di quen biét trong mang
ludi hién tai cia minh. T6i ddm c4 ban khong thé hinh dung mang luéi ctia
minh rong 16n va bao phu nhu thé nio. Nhu tdi da dé cap trong chuong
truSc, hay danh thoi gian liét ké nhiing ngudi vi du nhu:

Ba con than thudc

Ban cua ba con thin thudc

Tat ca gia dinh chdng vg cia nhitng ngudi ba con thin thudc
Podng nghiép hién tai

Thanh vién ca cic t6 chiic xa hoi hay t6 chic nghiép doan
Khach hang hién tai hay khach hang truéc day

Phu huynh cta ban be caa con cai

Hang x6m hién tai va truéc day

Ban hoc thud nho
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Pdng nghiép tru;Gc day

Thanh vién trong cac h6i doan tén gido
Gido vién ca hay sép ci

Nhing nguoi ban hay choi chung
Nhiing ngudi cung cap dich vu cho ban

Ké tiép, tdi sip xép nhiing tén ngudi nay vao mot database (tdi hay s
dung Microsoft Outlook, nhung theo t6i biét c6 nhiéu chuong trinh khac
ciing rat tbt.) Toi lap ra nhitng danh sich s6 dién thoai theo tiing viing, liét
ké tit ca nhiing ngudi t6i biét va nhitng ngudi téi mudn biét. Khi to6i dén
thanh phd nao, t6i sé cb ging lién hé cang nhiéu ngudi trong ving cang
t6t. Toi Ivu tri nhiing con sb nay trong hai chiéc Palm va Black Berry cha
minh; ca hai déu c6 nhiing tinh ning riéng biét va rat quan trong doi véi
toi, vi vy tdi luon mang theo bén minh ca hai.

To6i cho in danh sach nay va lu6n mang theo bén minh. N6 gitp t6i tap
trung suy nghi khi ngdi trén taxi gitta cic cudc gip g&. N6 1a mot vat cu thé
hién dién khuyén khich t6i xiy dung mdi quan hé. Mét sb6 danh sich ban
lap nén c6 lién quan tryc tiép dén ké hoach hoat ddong cua ban; mot s6
khic thi hoi chung chung, gitip ban giti lién lac. Ban ciing c6 thé linh dong
hon khi lap danh siach. T6i c6 nhiing danh siach theo khu wyc dia ly, theo
nganh nghé kinh doanh, theo hoat dong (vi du nhu danh sich cic van
dodng vién, hay danh sich nhiing ngudi thich di in tbi bén ngoai), theo mbi
quan hé bé ban hay quen biét...

Khi ban thém tén vao danh sich nén luu y thém vao dung danh sich.
Trong giai doan diu tai YaYa, tdi doc tit ca nhitng tap chi chuyén nganh c6
lien quan dén quang cdo va game. Néu t6i doc dugc vé mdt ngudi nao phu
hop v6i mdt trong nhitng danh sich tdi dang tim kiém, toi sé dua tén vao
danh siach va tim thong tin dé lién hé véi ho.

Khi ban thit sy tim ngudi dé két ndi, ban sé nhan thay ho & khiap moi
noi. Mot ngudn rit quan trong, mic du nghe c6 vé phi ly, chinh 13 tit danh
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sach cia ngudi khic. Bio chi thudng xuyén diang tai nhiing danh sich kiéu

nay.

TU rat lau trude khi ban than t6i dugc lot vao danh sich “40 ngudi dudi
40 tubi” cha Crain, t6i da nghién ngim bing danh sich nhiing CEO hang
dau, nhiing nha tiép thi dugc kinh trong nhit, nhitng doanh nhan thanh
dat nhanh chéng nhit — da thé loai cic danh sich dugc cong bb trong cic
tap chi dia phuong hay toan qudc; va theo t6i nghi moi nganh kinh doanh
déu c6 nhiing tap chi twong tu.

Ban khong chi mubén biét diu la nhiing nhin vit quan trong trong
nganh kinh doanh cta ban, ma muc tiéu cudi cung 1 ban dugc cong nhin
nhu mot trong s6 ho. Nhitng ngudi dugc gidi thiéu trong danh sich “40
ngudi dudi 40 tubi” cta Crain khong nhit thiét phai 13 nhiing doanh nhan
thanh dat nhit. Tuy nhién, ho c6 thé 1 40 ngudi c6 quen biét rong nhit.
Va ¢6 thé ho di tiing c6 nhiéu dip in trua v6i nhau. Khi ban quen biét v6i
nhitng ngudi niy, va biét vé nhitng ngudi ho quen (bao gdm ca nhiing nha
bio chiu trich nhiém tip hop “40 ngudi dudi 40 tubi”), ban cang c6 nhiéu
co hodi dugc gidi thiéu vao trong danh sich nay nhing lin sau.

C6 mot danh sich khic ma t6i nghi ciing rat tha vi, mot danh sach dugc
t6i dit tén 12 “nhiing mdi lién hé trong mo.” Pay c6 thé 1a nhiing ngudi &
mot tam rit cao, khong c6 lién quan gi dén cong viéc kinh doanh hién tai
cua toi va hay don gian chi la nhiing ngudi tha vi hay thanh dat, hay ca hai.
Nhitng ngudi dugc nhic dén trong danh sich niy cé thé 1a vién chiic chinh
quyén cip cao, hay éng chu gi6i bdo chi, hay nghé si, hoa si, hay don giin
chi 1a nhiing nguoi dugc moi ngudi ca tung. To6i cing lap danh sach cho
nhiing ngudi nay ludn.

Néu ban ¢6 co hoi nhin vao chiéc Palm cua tdi, t6i cé thé chi cho ban
thay s lién lac cia Richard Branson, chu tich cua vuong qubc Virgin. Van
dé 13, t6i khong quen biét Richard Branson... phii néi 1a chua quen biét.
Nhung t6i mudn quen biét 6ng. Néu ban doc tiép, ban sé thiy tén cua
Howard Stringer, CEO cua tip doan Sony tai My. Ong da ting dudc xép
vao trong danh siach nhiing nguoi t6i mo wdc dugce gip gb. Bay gio thi toi
da quen biét Howard.
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Moi ngudi c6 thé cudi tdi vi diéu nay, nhung két qua that sy rat in

tuong phai khong.

Hiy nhd ring, néu ban 12 ngudi ngin nip, chuyén tam, nhit quyét thu
thap tén tudi, thi khong c6 ai c6 thé goi 1a nim ngoaii tam tay véi.

Dbi v6i toi, ba ndm tai YaYa di trdi qua nhanh chéng. Nam 2002, tap chi
Forbes da viét bai vé su vuon lén vuot bac tién dén thanh cong caa ching
toi tt moOt cong ty mdi thanh 1ap vé danh va nim trong tay mot khdi niém
kinh doanh hoan toan mdi. Khdi niém quang cao trong game da gianh
dudgc su chu ¥ trén thi trudng, va ngay nay thuit ngit nay dugc nhiéu CEO
va nha bdo hay nhic dén. C6 lan t6i da nghe 16m dugc mot vi CEO, do
khong biét ching toi chinh 13 ngudi sing tao ra thuit ngi nay, huyén
hoang vé mot cdng cu sing tao mdi goi 12 “quang cdo trong game” da gitup
san phim cua ho ting doanh thu va nhin biét nhanh chéng. Va nhu da
dugc 1ap ké hoach it trudc, YaYa duoc bian cho mot cong ty c6 phan, mang
dén cho nha dau tu sb tién 16n va mang dén cho YaYa lugng von lvu dong
can thiét. Va that r6 rang 12 néu khong c6 mdt loat nhitng danh sich toi lap
ra tif dau, YaYa chic di khong thé nao vuot qua dugc nim diu tién sau khi
di vao hoat dong.

CHUONG 9: Him néng nhitng cudc goi lanh

o3phi cin nhic dén nhiing cudc goi lanh lung thi ngay dén nhiing
s ngudi rit thanh dat ciing cam thay réi boi. T6i hoan toan thong cam
v6i nhiing ngudi gin nhu phit rd khi nghi dén viéc goi dién cho

mOt nguoi xa la.
Viy thi ban phai lam sao khi can thyc hién mot cude goi lanh lung?

Pau tién 1a thai dd. Thii do cha ban. Ban khong bao gid hoan toan sin
sang 100% dé tiép xic ngudi mdi; khong bao gio ban tim ra dugc thoi khic
hoan hio. Nhitng ndi lo sg cia ban sé khong bao gid bién mat hin, bdi vi
chua ai thiy thoai mai khi bi ti chéi. Lic nio ban ciing c6 thé tim ra hang
trim ly do chinh ding dé tri hoin. Nhu viy mdt meo nho dé vuot qua la
hay lao vao thuc hién. Hiy nhé rang néu ban khong tin tuéng minh sé dat
dugc muc dich sau cudc goi, thi nhiéu kha ning 13 ban sé khong dat dugc
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gi. Toi khuyén ban, theo 10i cia nhan vat chinh trong phim Caddy Shack,
hay can dam 1én. Ban phai tin tudng ban sé chién thing.

Ban can phai nhin nhin viéc tiép xic v6i ngudi la vira 14 mot thi thich
nhung dong thdi ciing 12 co hdi. Chi can nghi t6i thoi cling da lam ban cam
thiay phin khich vi c6 co hoi canh tranh, va xua di con thdé nhut nhit van
thuong khién ta e ngai trudc nhitng hanh vi doi héi phai manh dan trudc
dam dong.

Th hai, nhiing cudc goi lanh chi thich hgp v6i nhiing ké thua cudc. Toi
chua bao gio thyc hién nhiing cudc goi lanh.

To6i da thiét 1ap nhiing chién lugc bio dam moi cudc goi toi thuc hién
déu Am 4p tinh cam.

Pé t6i minh hoa bang mot vi du. Jeff Arnold 1a nha sing lap WebMD
dong thoi cing 1a ban cua t6i. Gan diay 6ng di mua ban quyén st dung
cong nghé chép thong tin 1én DVD mini theo don dat hang cua khiach. Mot
cong dung cha cong nghé nay 1a dua nhiing chiéc dia mini nay dén véi
khich hang bing nhiing kénh doc dio. Thit tudng tugng ban mua ly nuéc
ngot tai McDonald’s, va dit trén ly nuéc nay 1a mot chiée dia nhé chda tro
chai, nhac, hay cic doan video. M6i nim nhiing chiéc may bin nuéc ngot
nay phuc vu khoang 20 ty ly, mang lai co hoi tuyét voi dé gidi thiéu thong
tin dén khach hang.

Trong mot 1an trd huyén véi Jeff va ngudi dong s hitu 13 Thomas Tull,
t6i dugc biét ho da ky dugc hop ddng v6i mot cong ty kinh doanh rap
chiéu phim dé phan phdi cic dia DVD nay tai khu viic bin nudc udng bén
canh cic rap chiéu phim. Jeff va Thomas cin nhic sb luong va dic tinh ctaa
nhitng ngudi hay di xem phim va di dén két luan ring Sony Electronics ¢
thé 12 khich hang huéng 1gi tit dich vu phin phbi nay. Nhung ding tiéc 1a
ho khong quen biét ai tai Sony, va ho nhd t6i gitip do.

To6i da ting gip g6 Ngai Howard Stringer, CEO Sony, vai lan, vi viy toi
goi dén vin phong cua éng. Tuy nhién, thay vi ngdi chd doi Howard sé goi
dién lai, t6i mudn tim ra nhitng cich tiép can khic nita. Vao thoi diém do,
to6i khong thé nghi ra dugc cdi tén nao khic trong mang ludi cia minh ¢6
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thé gitp t6i tiép xiic v6i ngudi nao c6 quyen quyét dinh tai Sony. Sau khi

chd dgi méi mon ma van khong ¢ ai goi dién lai hay tra 16i email cua
minh, t6i diéu tra xem cong ty nio dang cung cip dich vu cho Sony, va
phit hién ra cong ty Brand Buzz, mot cong ty tiép thi truc thuoc nha quing
cao Young & Rubicam, danh gia Sony la mdt trong nhiing khiach hang 16n
nhAt cta ho.

Ngoai ra, quan trong hon, CEO Brand Buzz lic d6 1a John Partilla, ban
than cua to6i.

Thé 12 tdi goi cho John. “Chao John, t6i c¢6 hai thi danh cho anh. Thi¢
nhit, t6i mudn anh gip mdt ngudi ban caa toi tén 1a Jeff Arnold. Anh chiang
nay rit giéi va sing tao ma anh can lam quen. Anh chang nay da sing lap
cong ty WebMD va dang chuian bi mé mot cong ty méi Convex dang gidi
thiéu mot cong nghé tuyét voi dé truyén tii thong tin dién t theo mot
ciach hoan toan mdi. Tdi nghi Sony sé rat 4n tuong néu dudgc nghe anh gidi
thiéu vé cong nghé nay.”

John néi dang, bing cich m& dau nhu thé nay, téi dang trao cho John
hai co hoi: co hoi gip g6 mot nhin vat quan trong va didng quan tim dé mé
rong kinh doanh 1a Jeff, va mot co hoi thé hién ding cip véi khiach hang
hién c6 - trong trudng hgp nay 1a Sony — bing cich gidi thiéu vSi ho
nhiing co h6i mai.

John rat vui dugc lam chiéc cau nbi. Anh biét mot ngudi hoan toan phu
hop, modt ngudi méi vé ding dau bd phian Chién luge Truyén thong va
Internet caa Sony, Serge Sel Grosso. Toi nhd John gti mdt email gidi thiéu
so lugc trudce khi té6i goi cho Serge va nho dinh kem dia chi cua t6i trong
danh siach nguoi nhan. Nho dia chi caa t6i duge dinh kem trong eamil nén
trong cic trao dbi sau nay véi Serge toi cling c6 thé dinh kém dia chi caa
John, va tao ra cam gidc can phai dudc gip gé gap. Vay la, khdong can noéi ra
nhung ca John va tdi déu chd doi cudc gip vdi Serge.

Nhung nhu trong bit ky tinh hubéng kinh doanh nao, nhiing trao déi
thu tir kiéu nay khong thoéi van chua du. Serge 13 mot ngudi ban ron, va todi
khong hé nhin dugc thu tri 16i cia 6ng hay bé phan thu ky vin phong
mic du ching t6i da gui vai 14 thu. Diéu nay hoan toan binh thudng. Trong
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da s6 truong hop, ngudi ta sé khong ddp @ing 15i yéu cau caa ban. Ban phai

biét gat cdi tdi sang mot bén va kién tri goi dién thoai hay gii email. Khi
cubi cung ban ciing “bat céc” dugc ngudi nay, ding pha hay nhing nd luc
cta minh bing cich nhic dén su buc boi vi khong nhin dugc ciu tra 1i
sém nhu mong mudn. Ma ban ciing khéng cin phai xin 16i vi sy kién tri
cta minh. Ban ct& tin cong ngudi ta nhu thé ban da dugc dip ting ngay sau
cb ging dau tién. Hiy tao cam giidc thodi mai cho moi ngudi.

Pé sip xép dugc nhiing cudc gip gb kiéu nay tén rat nhiéu thoi gian.
Ban 12 ngudi nim vai trd chu ddong & day. Poi khi ban con phai thé hién
tinh hiéu chién mot chit. Sau nhiéu tuin chd doi vo vong, tdi quyét dinh
goi vin phong thong tin cia Sony va cudi cung cé dugc s6 dién thoai truc
tiép cua Serge. Khi phai goi truc tiép cho mot ngudi ma tdi chua tiing trod
chuyén qua bao gio, téi thuong cd ging goi vio mot gio khong binh
thuong. Mot ngudi ban ron thudng cé nhiéu khi ning nhic dién thoai hic
8:00 siang hay 6:30 t6i. Thém vao do6, lic nay ho khong qui cing thing vi
nhiing ap luc cong viéc.

T6i thyc hién cudc goi lic sing sém, nhung Serge khong bat may va toi
chi nghe dugc hop thu thoai ma thoi. Vi vay toéi dé lai tin nhan: “Téi chi
mubn nhic lai vé su mong méi dugc gip mit 6ng. Toi chua bao gid nghe
John khen nggi ai trong sb nhitng ngudi ban 1am in mdt cich hiao phéng
nhu vay. To6i hiéu éng rat ban ron. To6i chua nghe phic dip ti thu ky vin
phong 6ng, nhung toi chic ho cing dang c6 ging sip xép. Hen gip lai
6ng”. Ban diing bao gio lam cho nhiing trao déi cia minh c6 vé cing
thing. Hay c6 ging tao ra va duy tri trang thii lac quan va khéng qua ap luc
cho ngudi do6i dién.

Sau khi cho dgi thém it 1au ma khong nghe ddong tinh gi t vin phong
cia ong, tOi quyét dinh goi truc tiép cho Serge sau gid lam viéc, khoang 6
gio t6i. Lin nay Serge bat may va toi bat dau bai chio mdi ctia minh.

“Xin chao 6ng Serge. Toi la Keith Ferrazzi. John thudng xuyén dé cao
ong, va toi mudn liy dé lam co hoi dé goi dién cho 6ng. Téi dang goi dién
thay mat cho moOt ngudi ban 1a Jeff Arnold, nguoi sang lap cong ty WebMD,
hién dang gi6i thiéu mot cich truyén tai thong tin dién ti rit hiéu qua. Toi
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nghi cong nghé nay néu két hgp véi nhiing sin phim méi ma cong ty dng
sé tung ra trong quy nay thi that tuyét voi. Toéi sé dén New York trong tuin
tGi. Toi nghi ching ta c¢6 thé gip nhau. Hodc 12 néu tuin t6i khong tién
cho O6ng thi t6i sé chon thoi gian khac thuin tién hon.”

Trong vong 15 gidy, t6i da 4p dung bén quy tic cia mdt cude goi thin
tinh: 1) Tao niém tin bing cich nhic dén mdt ngudi hay mot co quan ca
hai cing quen biét — trong trudng hop nay 1a John, Jeff va WebMD. 2) Pua
ra 16i dé nghi ding gid cha ban: Sin phim mdi caa Jeff sé giip Serge bin
dugc sin phim cia minh. 3) Thé hién sy gip gip nhung thuin tién bing
cich sin sang lam bit c& diéu gi bit ct lic nao dé gip g& dbéi phuong vio
ldc thuin tién nhit dbi v6i ho. 4) Chuin bi sin mot 15i dé nghi dudc gip
g6 1an sau néu do6i phuong chua bi thuyét phuc.

Ban doin xem két qua nhu thé nio? T6i vao dugc dén vin phong cua
Serge trong tuan sau. Va mic du ngin sich khong cho phép 4p dung ngay
trudc mit, 6ng hoan toan hiéu ré tim anh huéng cua cong nghé nay dén
dbi tuong khich hang cua minh. Ban ding ngac nhién néu mot ldc nao doé
ban mua nudc udng tai rap chiép phim va thiy c6 modt chiéc DVD dit trén
nap ly nhya chita dyng trong d6 c¢6 nhiing cong nghé méi nhit cia Sony.

Sau day la mot sb quy tic ma tdi thudng tuin theo khi thyc hién cudc
goi:

1. Tim mot diém chung

Ly do khién ban cam thiy sg hii nhiing cudc goi cho ngudi xa la di
dugc trinh bay mot cach chi tiét cich day khoiang 50 nim trong mot miu
quing cdo, theo nhu cich miéu ta ctia Harvey Mackay trong quyén sich
Swim with the Sharks. Ong mé ti ké pha binh trong t6 chiic ma nguoi doc,
trong vai trd ngudi ban hang, phai dbi mit. Ké pha binh lén tiéng:

To6i khong biét anh 13 ai.
To6i khong biét cong ty anh noi gi.

To6i khong biét cong ty anh c6 ¥ nghia gi.
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T6i khong biét cong ty anh c6 nhitng khich hing nao.

T6i khong biét cong ty anh c6 nhitng sin phim nio.
T6i khong biét cong ty anh c6 tiéng tim gi khong.

Ban c6 thé cam nhin dugc sy thiéu tin tudng khi ta phai thuc hién cudc
goi cho ngudi xa la. Niém tin 12 diéu dau tién ban can phai xic lip trong
bat ct giao tiép nao, va di nhién, khong ai mua hang cia ban trit phi ban
tao dung dudc niém tin. Néu ca hai c6 mdt ngudi quen hay mot ngudi ban
chung thi ty nhién ban khong con 12 mdt ngudi vo danh dang ¢b ging niu
kéo mot chut thoi gian quy gia cua nguoi khic.

Ban c6 hiéu y t6i mudn néi khong? Néu ban dang thay mit cho 6ng
CEO ma goi dién, t6i dim c4 vGi ban ring Ké Pha Binh & dau diy bén kia sé
chim chu ling nghe nhitng gi ban néi. Ban hiy thi tim hiéu nhiing thuong
hiéu quen thudc cia dbdi phuong, c6 thé l1a tiy theo s& thich ci nhan hay
yéu cau cong ty, diy 1a mot chién thuat giip ban vugt qua duge sy do du
ban dau.

Tuy nhién, da sb ching ta khong c6 ai lam vi&#7879;c cho Microsoft
hay biét dugc tén caa vi cha tich cong ty ma ta dang nhim dén. Nhiém vu
cia ching ta 1a phai vin dung cic mbéi quan hé ban be, gia dinh, khich
hang, hang x6m, ban hoc, ngudi quen, dong nghiép, thanh vién trong cic
hoi doan dé tim ra mot con dudng tiép cin ngudi ching ta can tiép can.
Khi ban nhic dén tén mot ngudi ma ca hai cing quen biét, thi c6 nghia 1a
dbi phuong & dau day bén kia c6 nghia vu khong chi v6i ban ma con phai
dé y dén ngudi ban hay dong nghiép ma ban thudng nhic dén.

Ngiy nay, viéc tim ra s6 dién thoai vin phong cia mdt ngudi nio dé
khong con qua kho khan nhu lic t6i méi khéi nghiép.

Mot 1an nita cong cu tim kiém tuyét voi Google.com lai té ra khong thé
thay thé dugc trong giai doan nay. Chi cin gb tén ngudi cin tim vao
Google 1a ban ¢6 thé biét dugc ngudi dé di hoc & trudng nao, sé thich 1a gi,
tham gia cic hdi doan nao. Nhiing chi tiét nay sé giip ban doin dudgc it
nhiéu vé cudc sdng cua ngudi dé va tim ra mot diém chung nao doé gita ho
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va ban. Ho c6 choi mon thé thao nao khdéng? Ho quan tim dén nhiing t6
g q g
chtc phi chinh pha nao? Ban c6 quen biét ai c6 cung s& thich hay quan

diém khong?

Mot s6 cong ty méi thanh lap, nhu Spoke hay LinkedIn, chuyén két nbi
ban v6i ngudi ban cin tim gip. Mot cong ty tén 1a Capital IQ thu thiap
thong tin tf thi trudng vé cic nha quan Iy cip cao va gitp ban dé dang tim
ra nhiing ngudi ma ca ban lin ho déu quen biét. Nhitng cong ty khic nhu
Friendster, Ryze, ZeroDegress giip ban két nbi trong ndi bd va gitta cic
cong ty v6i nhau trén toan thé gidi. Mot s6 mang ludi niy that ra chi phu
hop dé tim ngudi yéu, nén ban phai ty tim hiéu xem trang nao phu hop véi
ban nhit.

Ngudi ta hay dung cum tit “cich nhau sdu buéc” dé 4m chi ring ching
ta quen biét hau hét moi ngudi trén thé gidi. Ngay nay, ching ta that sy chi
cach nhau mot hay hai ca click chudt.

2. Néu loi ich

Tim ra mdt diém chung (ngudi quen hay cong ty) chi méi 1a diém bit
dau. Ban chi méi dit dugc mot chian vao trong nha. Mot khi ban da biao
dam ngudi kia sé ling nghe ban mot cich chim chi trong khoang 30 gidy,
ban can phai chuin bi dé dua ra mot 16i dé nghi c6 gid tri. Ban c6 rat it thoi
gian dé thuyét phuc ngudi kia diing dap dién thoai ngay lap tic. Hiy nhé 1a
phai dua ra mot dé nghi gi d6 c6 10i cho ho. Ban c¢6 thé 1am gi cho ho?

Trong khi tim kiém diém chung, hiy tim hiéu thém vé cong ty hay
nganh kinh doanh ma ho dang hoat déng. Buoén bin, néi ngin gon, 1a gii
quyét vin dé cua ngudi khic. Va ban chi ¢6 thé lam dugc khi ban biét
ngudi ta dang gip van dé gi. Vi du nhu khi t6i c6 co hoi gip g Serge, tdi
da biét dugc rang 6ng dang chuin bi tung ra mot s6 sin phim méi trong
quy sap tdi, va trong giai doan 1€ tét bin ron 6ng can c6 mot sin pham that
su 4an tugng dé ndi bat. Téi cing biét dugc rang nhém khich hang muc
tiéu ctia 6ng c6 nhiéu diém twong dong v6i nhitng ngudi hay di xem phim.
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To6i c6 thé tich biét minh khoi nhitng cudc dién thoai xa la khic bing
ciach dua vao trong dé nhiing thong tin cu thé cho thiy t6i di quan tim tim

hiéu dé dong gép vao sy thanh cong ctia ho.
3. NGi it, hiéu nhiéu. Ngin gon, nhanh chong, va truc tiép

Ban muébn giy cho d6i phuong cam giic gip gip nhung thuan tién.
Thay vi két thic cuoc dién thoai bang ciu néi “Chung ta nén gip nhau lic
nao do,” toi lai két thic baing mot ciu tuong ty nhu “Téi sé dén khu vuc
cdia anh trong tuin t&i. Chung ta di dn trua vao th ba nhé? Toi biét cudc
gip g6 nay sé rit quan trong cho ca hai ching ta, vi vy toi sé c¢b ging ti
da dé siap xép thoi gian.”

Di nhién ban phai dua ra dugc nhitng thong tin cho thay 15i dé nghi cia
ban quan trong, tic dong dén quyét dinh cta ddi phuong mubn dugc gip
mit ban. Tuy nhién, khong nén néi qui nhiéu. Néu ban sa da vao viéc ké 1é
doéng dai ma khong quan tim dén suy nghi cta dbi phuong, ho co thé tao
modt biic man ngin cich ngay lap tidc. Py 12 mot cudc dbi thoai, khong
phai 12 mot cudc doc thoai da duge dan dung sin. Ngay ca trong doan tu
gidi thiéu dai 15 gidy & trén caa toi ciing danh thoi gian dbi phuong dip lai
bing nhiing t “ah, uh, ving, hmm”. Piing bao gid 4m chi hay néi béng
gi6. Hiy dé cho ho c6 du thoi gian theo kip nhiing gi ban noi.

Ban nén nhd rang, trong hau hét cic tinh hubng, thi muc tiéu duy nhat
cia cudc dién dam nay la liy dugc cai hen dé ban c6 thé trinh bay vé dé
nghi ctia minh mot cich chi tiét hon, chi khong phai 1a dé ban dugc hang.
Theo kinh nghiém cta tdi, cic vu lam dn budn bin, cing gidng nhu xiy
dung tinh ban, chi thuc hién dugc khi gip mit truc tiép va trao doi véi
nhau. Hay danh mot it thdi gian trong cudc dién dam nay dé biao dam chic
chin ring cudc hen lin sau la trong vin phong ctia ho, hay t6t hon 12 mot
budi in t6i thu tha véi rugu ngon va thic in hgp khiu vi.

4. S4n sang nhuong bo

Trong bit c cudc thuong luong thong thudng nao, ban cing nén té ra
quan trong ngay lic dau, tao diéu kién dé nhuong bo va c6 thé di dén két
qua 1am hai long do6i bén. To6i két thdc bai trinh bay ca minh bing cich
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goi ¥ v6i Serge rang ngay ca khi 6ng khong mudn nghe t6i néi thém vé ndi

dung dién tt, thi t6i vin mudn gip 6ng chi vi to6i mudn biét tai sao John lai
ngudng mo va kinh trong éng dén thé.

Robert B. Cialdini, trong quyén sich The Psychology of Persuation cho
thay nhuong bo 12 mot dong luc rit 16n trong mdi quan hé loii ngudi. Mot
vi du dé minh hoa cho ¥ kién nay 12 Pd6i Huéng dao sinh thudng bi tit chbi
khi ho di ban vé bdc thim ngin quy. Cic s6 liéu thdng ké cho thay khi cic
em Huéng dao sinh chuyén sang mdi mua keo, mdt mén hing it tién hon,
thi da s6 moi ngudi déu mua mic du ho khong that sy mudn in keo.
Ngudi ta c6 cam giac minh bi budc phai thuc hién nghia vu xa hdi véi
nhitng ngudi xung quanh bing cich chap nhin sy nhugng bo. Vi viy hay
nhd 13 c6 ging dua ra mot diéu that to tit — né sé giup ban dat dugc diéu
ban that sy mong mudn.

CHUONG 10: Vugt qua nguadi gitt cira

ay doi dién véi su that 1a cho du ban ¢6 trong tay danh sich nhiing
A ngudi ban cin lién lac trong cong viéc kinh doanh, hay ban c6 ké
{ ) hoach sé n6i nhiing gi khi gip dugc ho qua dién thoai ciing hoan
toan vo nghia néu ban khong bao gid goi dién dugc cho ho. Khé khin 16n
nhit khi tao mbi quan hé v6i moi ngudi chinh 13 bit dau tao dugc mbi
quan hé v6i mot nguoi nao d6. Kho khian cang 16n hon khi ngudi nay la
mot Ong Lén dude bao vé chit ché bai nhiéu hop thu thoai, dia chi email,
va nhiing ¢6 thu ky chiu trich nhiém sip lich.

Vay thi ban phai lam gi dé m& cia?

Thié nhit, hiy bién ngudi gitt ctta thanh déng minh chit khong phai ké
thu. Va ding bao gio, ding bao gid nhic dén nhing diém yéu cua ho.
Nhiéu c6 thu ky gidam dbc thit sy 1a nhitng ngudi diang tin ciy nhit cta sép.
Pung nghi don gian rang ho 1a thu ky hay trg Iy; thuc té, ho 1a ban 1am in
va la chiéc phao cttu trg cho sép.

Bao nhiéu 1in t6i thit d6i dau tryc tiép vSi nhiing nhan vién thu ky 1a
bay nhiéu lan tdi bi thua cudc. Gidng nhu trong trd choi odn tu ti hoi nho:
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bua, kéo, trong trd choi nay, nhu Mary Abdo da chi bio cho téi thay, “trg

Iy” 1a in hét.

Mary la trg ly cho Pat Loconto, CEP Deloitte (ma t6i doan ba con git vi
tri nay du bay gio di vé huu). Trong thoi gian dau lam viéc tai diy, ching
t6i kh4 thin nhau. T6i con nhé moét 1an in tbi cung v6i Pat va Mary. Mary
phai vé s6m nén tdi ding 1én tién ba ra ngoii va giap ba doén taxi. Ngay
hom sau, t6i goi dién cam on ba da sip xép mot bita tdi rit thoai mai

Chic c6 1é it ngudi goi dién cho Mary dé cim on ba vi di sip xép cic
cudc hen, nén ba t6 ra rat cim kich. Thim chi dén ngiy hom sau ba con
khoe véi Pat 12 ba rit thich toi.

Mary 12 cd mot kho ning luong, ba vui tinh, ning dong va biét nhiéu
chuyén rit hay. Hoi d6 khi md&i vao lam tai Deloitte, mbi lan toi goi Pat 1a
t6i phai danh thém it phut dé tim chuyén véGi ba. “Mary a, n6éi chuyén véi
ba that tha vi.” Bay gid nhin lai, ré6 raing nhd vao mbi quan hé than thién
gitta t6i v4i Mary ma t6i dé dang tiép xiic v6i Pat. Va mbi quan hé gitia toi
va Pat 1a mét trong nhitng mdi quan hé quan trong nhit trong cudc doi
doanh nhan cua t6i.

Tuy nhién, c6 mot lic mbi quan hé gita t6i va Mary cing bat dau thay
déi. 6 1a khi t6i bat dau gitt chiic Giam dbc tiép thi.

Lac do, tdi c6 mot nguoi trg ly rieng tén la Jennifer. Toi nghi Jennifer 1a
moOt ngudi trg I hoan hio nhit ma t6i tiing biét: vui tinh, biét sip xép
cong viéc, va hiéu qua. Chung tdi lam viéc v6i nhau rat in §. Vin dé duy
nhit véi Jennifer 1a ¢6 khong thich ba Mary, khong thich mot chit nao ca.

Mary 1a ngudi quan Iy toan bo nhém trg Iy caa cac sép. Gan nhu ti ldc
méi tuyén vao, Jennifer va Mary di dung do nhau. Jennifer cuong quyét
khong chiu nhugng bd. Toi thi nghi ¢t dé ti ti thi moi viéc sé 6n thoéa.

“Van dé 1a ba 4y mudn thé hién quyén luc ma thoi. Ba iy dang lam toi
mat thoi gian qua.” Jennifer thudng than phién véi toi.

T6i mudn thé hién minh ing hd c6 ay. Nhiitng 15i than phién hay lo ling
cua Jennifer nghe c6 vé rat hop Iy, nhung that ra t6i chi nghe tt phia c6 ay
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ma thoi. Téi khuyén khich Jennifer hay c6 ging tim moi cich dé tao mbi

quan hé t6t dep. Roi mdt ngay, khi t6i lai bi 16i kéo vao nhiing cudc tranh
cdi cua hai ngudi, t6i hoi Mary sao ba khong nhuong bd modt chat dé 1am
than vdi Jennifer.

Mary t6 ra khong thich cau néi cua t6i lim. Ching may choc t6i da thiy
hau qua, mudn gip dugc Pat ngiy cang tré nén khé khin hon. Trudce kia
t6i dé dang thodt qua nhiing thu tuc hanh chinh phiic tap, bay gid gan nhu
khong thé dugc nita. Cic khoan chi tiéu cia tdi bi sim soi chi ly, 1am toi
mit rat nhiéu thdi gian, dp luc ngay cang dé ning dbi véi Jennifer, va thai
dd cha co iy cang thém té.

To6i khong thé chiu dung dugc nita nén dén thing phong lam viéc cua
Pat va n6i thing v6i Mary, “Ba Mary, cdi trd nay phai chim dit thoi.”

Néu trudc day todi cho ring Mary khong hai 1ong — Chia oi — ching thim
vao dau so vdi con gian caa ba bay gio.

Nhiing ngly lam viéc bién thanh ic mdng.

Cudbi cung, Pat phai goi toi vao trao déi riéng. “Keith”, 6ng néi, “anh lam
sai roi. May cdi chuyén cén con nay lam tdi nhiic diu qui. Anh thi nghi di:
t6i ciing phai nghe Mary than phién vé c6 thu ky cia anh nita. Ma toi
khong mubn phii nhing tay gidi quyét chuyén nay diu. Thém niia, anh
that 12 mot thing ngbc. Mary vin quy anh tif trudc t6i gid. Lam on cho anh
di. Lam on cho t6i nita. Hiy lam tat ca nhiing gi c6 thé dé lam hoa véi
Mary. Anh nén nhé 1a trong nhiing van dé niy, Mary 12 ngudi nim quyén
day.”

That ra t6i van quan tam va kinh trong Mary, nhung gio day t6i con hoc
thém mot diéu nita — mot ngudi trg Iy nhu Mary cé quyén hyc rat 16n. Thu
ky hay tro Iy khong don gian chi 1a ngudi gitp viéc cho sép. Néu gidi giang,
ho tré thinh mdt ngudi ban tin cdy, mot ngudi ung ho tuyét dbi, mot phan
khong thé thiéu trong cong viéc va trong doi song cha sép.

Jennifer 1 ngudi trung thanh véi t6i nhu Mary dbi vé6i Pat, nhung cubi
cung cing phai dé nghi dugc nghi viéc. “Keith a, toi thiy thit kinh khung
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va su nghiép cua anh c6 thé bi ric roi néu moi viéc khong giai quyét on

thoa,” cd noéi. Pay 12 mot hanh dong rat hao hiép ma c6 danh cho t6i, va
cang la cach giap c6 tim lai sy tinh tdo. T6i hita giap Jennifer tim viéc méi
(mic du diéu nay khong khé khin gi déi v6i ¢6), va dén nay chiing t6i vin
12 ban t6t v6i nhau.

Khi tuyén trg Iy khic, t6i 1am hai viéc. Thi nhit, t6i nhd Mary phéng
van cidc dng vién trudc va cho toi biét thi ty xép hang cia ho. Téi chon
ngay ngudi dugc ba xép hang cao nhat. Toi ciing yéu cau ngudi trg Iy maéi
nay phai biét nghe theo 15i cia Mary. Téi cing khong mit nhiéu thdi gian
lam 1anh v6i Mary. Pat n6i ding: Mary quy tdi con toi thi chi can hiéu dugc
vai trd quan trong cua ba. Pat bit dau nhin dugc nhiing tin nhin cda tdi dé
lai thong qua Mary va cudc sbng cia tit ca ching tdi déu nhe nhang hon.

Thi du trén cho thiy ngudi gitt cita c6 mot vai trd quan trong nhu thé
nao bén trong nodi bo cong ty, tim quan trong niy cang ning lén gip bodi
phan khi ban 13 ké xa la dén tit bén ngoai.

Cung trong giai doan nay, Kent Blosil, mdt nhan vién ban quang cdo caa
tap chi Newsweek, mot trong s6 hai muoi dai dién quang cdo khic g6 cira
vin phong t6i dé chao hang. Nhung t6i da c6 mot cong ty chuyén thay mit
t6i mua quang cdo va tiép xic nhiing ngudi niy, nén c6 thé néi téi khong
bao gio phai gap mot ngudi dai dién quang ciao nao.

Kent thi khiac. Anh hiéu ré tim anh hudng ctia ngudi gitt cla.

Kent thudng goi dién cho Jennifer it nhat mot 1in mdi tuan. Anh ta thé
hién thdi do ding muc va dic biét t té. Thinh thoing, anh ta lam cho
Jennifer ngac nhién bang cich gii dén mot hdop chocolate hay mot bé hoa
hay mdt mén qua gi diy. Tuy vy, mic du Jennifer da dé nghi nhiéu lan, toi
van khong thiy ¢6 Iy do gi dé gip anh ta.

Jennifer kién quyét gitp dé, va cd dit nhiing cudc hen cho tdi v6i anh ta
it nhat chuc 1an ma t6i khong hé biét. Lin nao t6i ciing phai huy bé. Nhung
co ay van kién tri sip xép cudc hen cho ngudi ban tdt niy vi ¢c6 cam thay
anh ta khic la va biét cach tiép can sing tao hon nhiing ngudi khic.
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“Co ct sap xép cho anh ta gip ngudi dai dién mua quang cdo caa ching

ta,” cuoi cung tdi ciing phai lén tieng v4i Jennifer.

“Khong dugc diu, anh nén gip anh ta di. Anh chi cin bé ra nim phut
trong ngly thodi. Anh ta rit dé mén, sing tao, va chic chin xiing ding véi
nim phit cua anh.” Thé 1 t6i phai nhuong bo.

Kent r6 rang 1a mot ngudi dé mén, nhung hon thé nita anh ta dén gip
toi trong tu thé chuin bi ky cang, hiéu ré vé nganh kinh doanh cta ching
toi, va c6 mot 10i dé nghi siang gid. Trong cudc hen, gin nhu ciu dau tién
anh ta phit biéu 1a “Néu 6ng cam thiy dudc, tdi mudn gidi thiéu 6ng véi ba
nha bién tip cao cip tai Newsweek. Ong thiy thé nao?” Pbi v6i mot ngudi
bi 1é thudc vao cic loai hinh truyén thong dé giGi thiéu vé nhiing dich vu
chuyén nganh cta Deloitte, diy qua 1a mot 16i dé nghi quan trong.

“Di nhién ro6i,” toi tra 10i.

“Nhan tién day tdi néi luon, ching téi sip td chic mot budi hoi thio tai
Palm Springs dé tao co hoi gip gd gitta cdc gidm dbc tiép thi cic cong ty va
cic bién tip vién, phong vién caa tap chi. Pay la mot hoi thio uy tin vé
chién lugc truyén thong trong nén kinh té méi. Ong thiy sao néu t6i dé
tén O0ng vao danh sich khach mgi?” Anh ta dang dua ra mot 16i moi chao
that su, bdi vi nhitng gidm dbc tiép thi khic ciing c6 thé 1a khich hang cua
Deloitte. Pay sé 12 mot co hoi tao mbi quan hé cd nhin vSi nhiing ngudi
cung nganh.

“Vang t6i ciing mudn tham dy hoi thio nay.”

“Thém nita, theo nhu t6i dugc biét thi ngudi dai dién mua quang cio
cia 6ng dang can nhic ban dé xuit ching t6i gt cich day vai thing. Toi sé
khong lam 6ng mit thdi gian véi nhitng chi tiét trong d6. To6i chi mudn néi
12 néu chiing ta c¢6 dip 1am viéc v6i nhau sau ndy thi that tuyét voi.” Thé
thoi. D6 12 toan bd bai chao hang cua Kent trong vong 5 phut. N6 thé hién
98% gia tri mang dén cho t6i, va chi dinh 2% dé anh ta nhic dén cong viéc.

To6i goi dién cho ngudi dai dién mua quang cao sau khi Kent di khoi.
“Mua caa Newsweek di,” t6i n6. “Pua cho ho gia tuong duong vé6i nhiing
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tap chi khiac ma ching ta dang cin nhic, va mua quang cio cda ho. Lam
sao cho ca hai bén déu thuin 10i.” Va ban biét roi day, khi Kent chuyén

sang mot tap chi khic, ching t6i cling chuyén theo anh ta.

T6i mudn néi diéu gi 6 day? Luon ludn thé hién sy kinh trong dbi véi
quyén ning cia ngudi git cta. Cu xi v6i ho mdt cach trin trong ma ho
diang dudc nhin. Néu ban lam thé, nhitng cinh cia sé mé rong dén ca
nhitng ngudi c6 quyén lyc quyét dinh cao nhit. Thé nio 13 cu xtit mot cich
tran trong? Hay thé hién cho ho thiy ban trin trong sy giip dé cua ho. Gui
15i cam on qua dién thoai, bing nhiing b6 hoa, hay mot bic thu.

Vang, di nhién, c6 nhiing lic tinh huéng doi héi ban khong phai chi dé
thuong hay biét ting qua vira y. Poi lic ban can phai khon khéo tinh ranh
dé tim dugc mot cudc hen gip.

Mua he nim ngodi, to6i gip mdt ngudi cyu gidm dbc Disney trén mot
chuyén bay dén New York. Trong ltc trd chuyén, toi c6 nhic dén 12 tdi chi
m&i bat dau 1am quen véi Los Angeles va tdi luon mudn c6 dudge nhitng co
hoi gip gb v6i nhiing ngudi gidi giang ¢ d6. Ba goi ¥ rang toi chic nén gip
moOt nha lanh dao dang lén la Michael Johnson, chu tich Walt Disney
International.

Vao thoi diém dé, ching c6 mbi lién hé niao cho thay Johnson c6 thé
gitp dugc gi cho cong ty tdi hay ban thin tdi ca, nhung t6i cam thiy 6ng 1a
mot ngudi toi can phai biét. Toi dang diéu hanh mot cong ty trd choi trén
mdy tinh, va ai dim noéi truéc néu mot ngly nao d6 Disney lai quan tim
dén linh vuc video game. Van dé duy nhit 13 Iam sao vugt qua dugc ngudi
gilt ctra cta Johnson; dbi véi mot cong ty 16n nhu Disney, diy khong phai
l1a chuyén don gian.

Toi goi dién cho Michael Johnson khi toi tré vé nha sau chuyén cong
tac, va cung khong c6 gi ngac nhién khi t6i chi dugc chao dén lanh nhat va
tho o.

“Toi lay 1am tiéc, nhung 6ng Johnson hién dang di cong tic dén tin
cubi thiang,” trg Iy cta 6ng cho toi biét.
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“The cung khong sao,” tdi dip.”Nho c¢6 vui long néi lai rang c6 mot

ngudi ban cda Jane Pemberton goi dén. Nhd ¢6 nhin 6ng ay goi lai khi nao
ranh.”

Pay chi mdi 1a cudc goi diu tién, va ban khong mudn dé lai an tuong 1a
ngudi hiéu chién. Hiy nhé, ban khong bao gid mudn lam phit long ngudi
gill ctra dau.

Cudc goi thi hai cua tdi ciing dau d6 twong ty: nhic nhé véi ho vé sy
hién dién va thai do kién quyét caa toi.

“Xin chio, t6i 12 Keith Ferrazzi. To6i goi lai vi khong thay Michael goi
dién cho t6i.” Nhu vay 1a, mot 1an nita, mic du khong to ra thiéu kién nhan
ban vin thé hién gia dinh 12 6ng iy phai goi dién thoai lai cho ban nhu ky
vong. Ngudi gitt ctta cia Johnson lich su ghi lai 16i nhin cda tdi va cim on
toi vi di goi dién dén. Toi héi xin dia chi email. Nhung cd ta nhit dinh
khong tiét 16, lay Iy do bao mat thong tin.

Pén lan thi¢ ba thi c6 ta da b6t mot phan lich su. “Ong a,” ¢o ta néi, hoi
1én giong mot chut, “6ng Johnson rit ban va tdi khong biét éng 1a ai ca.” Di
nhién t6i c6 thé 1én giong ngudc lai véi cd ta, nhung nhu thé chi lam xo6i
hong bong khong ma thoi, hoidc toi ¢6 thé. ..

“Thé 2, toi rat lay 1am tiéc, nhung tdi 1a ban cia mot ngudi ban cua 6ng
ay. T6i méi vita don dén thanh phd nay, va Jane ggi ¥ téi nén gip Michael,
va thit tinh ma néi, t6i ciing khong biét tai sao tdi phai gip dng iy ngoii Iy
do ring Jane 1a ban thin cta Michael. Chic ¢6 néi ding day. That tinh
chuyén nay ching ra lam sao. C6 thé Michael cing khong biét r6 Jane va
ong iy ciing khong mudbn gip tdi. Toi xin 16i néu su thé 12 dang nhu vay”.

To6i da thé hién minh mot cich thanh that, va thim chi con cam thay bi
ton thuong. Piéu nay lam cho cé thu ky phai cinh gidc. C6 ay bat dau lo
ngai khong biét minh c6 quad cdc can, hay hoi qui ding v6i mot ngudi ban
caia ban cta sép khong. No6i cho dung, t6i ciing chi 12 mot ngudi lam theo
15i khuyén ctia mdt ngudi ban ma thoi. Nhiéu kha ning ¢o ta sé thodi lui,
van lo ling khong biét c¢6 iy c6 déng ctia qua chit khong. Liac d6 toi lién
dua ra mot 16i dé nghi: “Sao c6 khong dé toi gti email cho Michael?” Lic
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nay, cO ta can nhac: “Minh muon tranh cai vu nay cho xong.” Vi vay, cuoi

cung toi cing c6 dugc dia chi email caa Michael.

NOi dung email t6i gui di kha don gian: “Guai Michael, t6i la mot ngudi
ban cha Jane, va ba iy c6 dé nghi tdi nén néi chuyén vGi dng. .. Jane nghi la
chiing ta nén 1Am quen v&i nhau.” Néu gia st tdi c6 mot cdi gi cu thé dé
thio luin, t6i di néu ra & day, nhung trong tinh hudng nay thi 15i dé nghi
gia tri duy nhit ma t6i c6 12 ngudi ban chung cua ci hai tin twéng ring
chiing t6i sé huéng 1oi néu 1am quen véi nhau.

Poi khi dé dat hiéu qua, ban phai vin dung nhiéu phuong thic lién lac
khic nhau, nhit 13 khi cb ging két thin v6i mot nhin vat quan trong.
Email, thu tay, fax, hay thiép 1a nhitng phuong tién c6 nhiéu kha ning dén
dugc tay ngudi nhin ma ban mong mudn.

Thu tra 10i caa Johnson nhe nhang va ngan gon. “Khi nao thuin tién, toi
cang muon gap anh.”

Vi vay t0i quay lai gip c6 thu ky v6i bang ching cho thay Michael vui
long gip tdi va ldc nay t6i chi goi dién dé xic dinh thoi gian. Va sau cung
chung t6i cting that su gap nhau.

Nhiing tinh hudéng yéu cau ban phai khon khéo dé leo ldi nhu thé nay
khong phai 12 hiém. Day 12 mdt cong viée that sy, va doi hoi sy tinh té ma
ban phai thuong xuyén luyén tap mdi dat dugc. Nhung mot khi ban nhan
ra tAim quan trong cua ngudi giltt ctra, va bién ho thanh dong minh caa
minh théng qua viéc thé hién sy kinh trong, hai huéc, cam théng, chic
chin sé khong c6 may cianh ctta khong mé ra cho ban.

CHUONG 11: bung bao gio di dan mdt minh

'iuz tudng tic cua mdt mang ludi cing khong khac gi so v6i mot ngoi

sao sap ndi tai Hollywood: V& danh thim chi con té hon ca thit bai.

Nhu vay ban Iic nao cting phai tim cach lién hé v6i moi nguoi, lac

in sdng, in trua, hay bat c¢ co hdi nao. Nhu viy l1a néu mot cudce gip go

nay khong thanh cong thi ban con cé dén siu cudc gip tuong tu nhu vay
trong su6t mot tuan.
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Nguyén tic hing dau khi xiy dung mang lu6i, hidy nhé: Khong bao gid
dugc bién mat.

Phai dién kin lich v6i nhiing cuoc gip g6 xa giao, hoi thao, su kién. La
modt ngudi méi gia nhap, ban cing phai lam viéc vit va dé tao cho ding va
dugc moi nguoi nhd téi trong cai mang lu6i ban be ngudi quen ngay cang
nhiéu.

To6i sé dua ra mot vi du dé trinh bay cu thé ¥ minh. C4ich day vai nim,
t6i c6 co hoi di cing mot chuyén véi cyu Pé nhat Phu nhan Hillary Clinton
trén chiéc may bay quin ddi C130, bay doc ngang vung Tiy nam nudc My
dé tham du cic sy kién chinh tri. Ba thiic ddy @t 5 gio sing va goi dién
thoai vé khu vuc b bién phia dong nuéc My. Ba doc it nhat 4 hay 5 bai
dién vin, tham du vai buéi tiéc nhe va tranh th ldc nay dé lam quen vé6i
rat nhiéu ngudi, viéng thim nhiéu noi chim séc ngudi gia. Trong ngay co
thé ba phai bit tay it nhit 2.000 lan. Va dén t6i khuya, khi hau hét ching
to6i da phai lé 1ét dé vé lai chiéc Air Force One, ba vin tip trung nhin vién
lai, ngdi xép bing, va bit dau tin giu, ké chuyén cudi vé nhitng sy kién
trong ngay. Sau khoang chuing modt gio thu gian nhu vay, ba Clinton sé
chuyén sang lén ké hoach cho ngiy hom sau. Cho du ban ung hd ding
nao, ban ciing phai kinh trong sy quyét tim va thii do 1am viéc nghiém tdc
nhu thé nay. Toi cam thiy kinh ngac truéc kha ning nhd tén nhiing ci
nhin ba gip trong chuyén lam viéc. Ban thin tdi con khong thé nhé hét
dugc tén nhitng ngudi cung di trong doan.

Nhitng vi du vé sy kién tri va quyét tim nhu thé nay c6 thé bat gip &
khip noi. Nhiing vi anh huing cda t6i, do anh hudng cta cd nhin tdi, déu 1a
nhitng ngudi di 1én i ting 16p thap. Mot ngudi ban 13 CEO xuit than tu
mot gia dinh cong nhin & mién Trung nudc My - cha cda 6ng, ciing nhu
cha t6i, 12 mot coHng nhin lao dong sudt hon 40 nim. Vi CEO niy sé noi
cho ban biét 6ng khong phii 1a ngudi thong minh nhit trong nhiing noi
ong xuit hién, 6ng khong dudc hoc tai nhitng trudng danh tiéng nhit nudc
nhu cic dong nghiép khic, va dng cing khong ¢ leo cot mé véi su gitp
sttic caa gia dinh. Nhung ltc nay 6ng la mét trong nhiing CEO dugc kinh
trong nhat trong nganh.
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Cong thiic thanh cong cia 6ng khong phiic tap, nhung né rat khic

nghiét. Ong néi chuyén véi it nhat 50 ngudi moi ngdy. Ong danh nhiéu gio
trong tuan dé di xubng cic xudng sin xuit néi chuyén véi cic nhin vién &
moi cip bac. Néu ban gui email dén 6ng hoic trg Iy cua éng, ban c6 thé
chic chin sé nhin dugc hodi dip trong vong vai tiéng dong ho. Ong nhan
dinh rang thanh cong hom nay 13 nhd thii do 1am viéc cia mot ngudi cong
nhin va sy nhay cim dugc cha minh truyén lai. Khi nhic dén nhiing ngudi
ddng nghiép vin phong ciing nhic cia minh, éng c6 lin noéi véi toi ring
trong khi 6ng hoc dugc tit ho nhiing gi ho biét, ho sé khéng bao gid c6 co
hoi hoc dugc tit 6ng nhitng gi 6ng biét.

Quay lai vin dé, ban phai lao déng vat va dé c6 thé thanh cong khi tiép
xtc v6i moi ngudi, nhung diéu nay khong cé nghia 1a ban phai lam viéc ca
ngay. Ban phai phan biét gitta hai khii niém nay. Nhiéu ngudi cho ring dé
xiy dung dugc mot mang Iusi, ho can phai danh 18 gid mbi ngay dé cim
cui tham du cidc cudc hoi hop hay can min goi dién thoai. Néu tdi dang
cim cui hay chi 12 cim giic minh dang phai cim cui, thi cing dong nghia 1a
t6i dang khong lam viéc, hoic 1a lam viéc khong ding cach. Hay c6 thé toi
da chon sai nghé mat roi. Xay dung mot mang luGi ban bé va ngudi quen
chinh 14 xiy dung cic mbi quan hé va tao tinh ban. Cong viéc nay phai tha
vi, va khong chiém nhiéu thoi gian. Mot khi mang ludi da duge xic dinh,
cic muc tiéu cudc séng da dugc viét ra, ban sé thay raing minh c6 rit nhiéu
thoi gian dé thuc hién nhiing gi can thiét.

Lam thé nao t6i gip duge hét nhitng ngudi t6i mudn gip trong vong
mot tuin? C6 ngudi di nhan xét mdt cach cay doc rang “Toi chic phai tu
nhin ban thi méi tham dy dugc hét nhitng cudc hop nhu dng.”

“Ah, anh gin ding roéi d6,” tdi dip lai. “T6i khong ty nhin ban minh.
To6i nhan ban cac su kién.”

PéE tbi giai thich cho ban r6 hon. Cich day vai thing, tdi bay dén New
York dé 1am mot s6 cong viéc trong hai ngay. Toi c6 mot s ngudi quen tai
New York ma t6i mubn tranh thu dé gip: mot khich hang ca dong thoi
cang la ban, truédc day lam chu tich cong ty Lego, con bay gio dang phan
van nén lam gi v6i nhitng thang ngly con lai trong doi; mot Gidm doc san
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xuit cha Broadway Video ma t6i mudn gip dé ban vé mdt chuong trinh

gidi tri trén TV cho mdt khach hang cua t6i tai trg; va mot ngudi ban than
ma lau roi tdi khong gip.

To6i ¢6 hai ngly, can gip ba ngudi, ma tdi chi c6 mot khoang thoi gian
tréng ngin ngui. T6i phai lam thé nao day?

T6i “nhan ban” budi in tdi va mdi ca ba ngudi cung tham dy. Moi ngudi
déu duoc 16i khi ¢6 co hoi quen thém nhiéu ngudi, va toi cing du thoi gian
dé gip hét tit ca, tham chi biét dau con thu lai dugc nhiing ¥ kién dong
gop sing tao cho chuong trinh TV sip t6i . Ban tdi la mot ngudi ¢ 6c¢ hai
hudc rit vui, chic chin sé thiy thich dugc lam quen v6i nhém ngudi nay,
ddng thai lai c6 thé 1am cho buéi gip g cong viéc tré nén nhe nhang hon.

To6i hen ban t6i dén sém hon khoang nta tiéng tai khich san t6i dang
Iuu tri dé c6 thém chut thoi gian riéng tu. Va néu nhu nhiing chi tiét vé du
an siap tGi ma tdi phai ban véi vi gidam ddc sin xuit con trong vong bi mat,
t6i ¢6 thé thu xép thém mot chit thoi gian riéng véi 6ng sau bia in tHi.

bi¢u t6i mubdn nhin manh & diy la tdi ludn ludn tim cich dua nhiing
nguoi khic cung tham gia vao nhiing gi téi dang lam. Piéu nay t6t cho ho,
t6t cho tdi, va tot cho tit ca nhitng ai muén mé rong mbi quan hé ban be
cta ho. D6i khi t6i rd nhiing tng vién kha di cung di tip thé duc va trao
déi phong vin ngay khi dang chay bo. Thay vi kéu moi ngudi ngdi nghiém
tic tham gia mdt cudc hop nhan vién, t6i thinh thoing dé nghi ho di cung
Xe ra san bay. T6i tim ra nhiing cich khic nhau dé nhin do6i nhan ba ngay
lam viéc cia minh bing cich lam nhiéu viéc cung lic. Va trong qui trinh
lam viéc, t6i da gin két nhiing ngudi trong cic mat xich khic nhau caa
“mang ludi” 1ai véi nhau.

Ban cang tao dung dugc nhicu mbi quan hé, thi ban lai caing c6 thém
nhiéu co hoi dé xay dung thém mdbi quan hé. Robert Metcalfe, ngudi sing
lap Ethernet, di phat biéu: “Gia tri cia mang luéi ting cudng tng véi binh
phuong s6 ngudi tham gia trong mang ludi.” Trong trudng hop cua
Internet, thi c@ mdi khi c6 thém mot chiéc mdy tinh, thém mot may cha,
thém mot nguoi s dung thi lai cang m& rong co hoi cho nhiing nguoi ca
da gia nhip mang lu6i. Nguyén tic nay cing ap dung khi ban xiy dung
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mang ludi cic mbi quan hé. Mang Iudi cang I6n thi cang hip dan, va lai

cang phit trién nhanh chéng hon. D6 14 Iy do tai sao t6i so sinh mang lu6i
gidng nhu co bap — cang luyén tap thi cang phat trién.

Nhan ban kiéu nay 12 mot cich dé bio daim nhiing cudc gip g6 déu
mang lai két qua. Néu toi sap di gip mot ngudi to6i khong biét ro, tdi co thé
moi thém mot ngudi ma tdi hiéu r6, dé bao dam ring trong trudng hop
nao thi cudc gip mit nay cing khoéng phai 1a thoi gian chét vo ich. Din
theo nhiing ngudi ma ban dang d6 dau ching han c6 thé 1a mot cach giap
ban thoit khéi tinh trang vd nghia tai nhiing cudc hop, dong thdi ban tao
cho ho co hoi hoc hoéi tuyét voi. Ho ¢6 thdi gian trao déi truc tiép véi toi,
c6 co hdi tin mit nhin thiy cich lam viéc trong moi trudng kinh doanh, va
toi thi ¢b ging dam bao Iy do budi hop dudc tuin tha xic ding. Trong da
s6 trudng hop, nhitng anh ban tré nay cing c6 thé déng gbp it nhiéu vio
cudc hop. Pung coi thuong kha niang sang tao caa nhiing nguoi tré.

Khi ban ciing thtt 1am nhu tdi, nhé phai cha y dén sy hoa hop gitta cic
cd nhan. Ban c6 1o mo thiy rang ai hop véi ai khong? Piéu nay khong cé
nghia 12 moi ngudi phai cing chung gbc gic hay suy nghi. Trén thuc té, sy
két hop nhiing cia nhan c6 tinh cich hay nghé nghiép khac nhau c6 thé tao
nén mot t6 hop tuyét voi. Hay tin tudng vao linh caAm ctia minh. Mot bai
tric nghiém don giin ma téi 4p dung 1a ty hoi ban than liéu minh c6 cam
thay vui vé khong. Néu cau tra 10i 1a ¢6, thi day di 1a mot dau hiéu t6t cho
thay moi viéc sé 6n théa.

LAu nay ban c6 moi dong nghiép di in trua khong? Sao ban khong moi
ho ngay hom nay — thém vai ngudi tit nhiéu phong ban khic nhau trong
hay ngoai cong ty. Ching may chéc ban sé c6 dugec mot mang ludi ban ve
va nguoi quen ngay cang rong.

Rut kinh nghiém ti that bai

Mic du 12 mot tdng thdng vi dai va rit thanh cdng, Abraham Lincoln rit
hay bi thua cudc. Lincoln di triai qua rat nhiéu thit bai trong cong viéc kinh
doanh, chinh tri v doi sobng riéng. Nhung 6ng khong bao gio dé nhiing
that bai nay 1am nhut chi tién dén muc tiéu cua minh.
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Lincoln thit bai trong kinh doanh. Lincoln thit bai khi lam néng dan.

Ong thua cudc khi tranh ctt din biéu. Ong gip van dé vé mit tinh than.
Ong bi tt chéi khi xin 1am nhan vién dia chinh. Khi cudi cuing 6ng dudgc
bau lam dan biéu, 6ng lai thua khi tranh chic chu tich ha vién. Ong tranh
ctt vaio Quéc hodi nhung lai thit bai. Ong tranh chic Thuong nghi si roi lai
mit chiic. Ong tranh chic phé t6ng thdng nhung cing thua. Ong tranh
chiic Thuong nghi si va lai thua nia. Va, dén khi 6ng dugc bau lam t6ng
thdng, thi cdi dat nudc chd doi dng lai bi tich biét 1am doi. Nhung dén lac
nay thi tit ca nhiing hainh dong, nhitng kinh nghiém, nhitng méi quan hé
ma ong tao dung qua thoi gian da giip 6ng dinh huéng tuong lai dat nude
va tré thanh mot huyén thoai cia nuéc My.

T6i mudn néi 1a ding sau moi mot con ngudi thinh cong 12 modt loat
nhitng thit bai. Nhung su ngoan cudng, bén bi nhu Lincoln c¢6 thé giap
ching ta vugt qua nhiing khé khin nay. Lincoln hiéu rit ré ring con
duong duy nhat dé ding 1én, budc tiép, bién muc tiéu thanh thuc tién, 12
phai hoc tir that bai va kién tri tiép tuc.

CHUONG 12: Chia sé dam mé

V0i c6 mot 16i thu tdi. Téi chua bao gid tham dy bat e mdt sy kién
‘ . 99 N Ny
“net working” nao trong doi.

Néu dugc t6 chic chu dio, nhiing cudc hdi hop kiéu nay trén ly
thuyét van c6 thé hiéu qua. Nhung trén thuc té da sé chi danh cho nhiing
ké thiéu thong tin va mong hio. Nhing ngudi tham dy thuong 1a thit
nghiép ma chi mong mubn nhanh chéng in vao tay ai d6 mot bd hd so -
ma thuong thi ai d6 ciing that nghiép va dang kiém cich phdt tin hd so caa
minh. Th{ tuéng tuong mot budi tu tip ctia nhitng ngudi khong c6 diém gi
chung ngoai tri tinh trang that nghiép. Xem ra diy khong phai 12 mot cong
thic dé tao mbi quan hé khing khit gi ca.

Khi n6i dén gip gd, ban khong chi quan tim dén ngudi can gip ma con
phai cht ¥ dén ca cach thiic, noi chén gip mit.
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Vi duy, hiy lay béi canh 1a khoang hang nhit trén mot chuyén bay. Mua

vé hang nhit khong phai 13 chuyén danh cho ngudi thudng, nhung ban
chic chin sé tim dugc mdt ngudi ban dong hanh thad vi ngodi hang ghé dau
ma khong dé gi tim dugc trong s6 nhiing ngudi ngodi phia sau. Thi nhat 1a
vi da s6 ho déu la nhitng ngudi cé tiéng tim, nay lai tip trung vao cung
mot chd, lién tuc trong nhiéu gio lién. BSi vi ho dia vung mot sb tién khong
nhé dé mua lay cdi xa xi 13 dugc rdi mdy bay sém hon nhitng hanh khich
khic it phut, nhitng ngudi ban khoang hang nhit nay mic nhién xem ban
cing 1a mot ngudi quan trong, vi viy ho thudng to mo tim hiéu ban 12 ai va
tai sao ban lai dién rd dén miic chip nhian tra mot khoan tién cit c6 tuong
tu nhu ho. T6i khong thé ké hét cho ban biét nhiing khich hang hay mbi
quan hé quy gid ma t6i thu thap dugc qua trao dbi trong lac idn. (Cling can
no6i thém day 1a khoang thdi gian duy nhat ban c6 quyén lam phién ngudi
ban dong hanh ngdi canh bén.)

Tai nhitng budi “két ndi”, tinh thé hoan toan ngugc lai. Ngudi ta cho
ring ban ciing dang trong tinh trang khong khic gi ho - nghia 13 cling dang
hét stic vo vong. Nhu thé thi rit khé tao dugc niém tin. Néu ban bi thit
nghiép, ching phai t6t hon 1a nén di tim nhiing 6ng chua thay vi lam quen
v6i nhitng ngudi cling dong thit nghiép nhu minh?

Ban c6 nhitng cich khic nhau, dia diém khic, t6t hon dé tiéu phi thoi
gian cuia minh.

Cung chung s& thich 1 vién gach nén caa bat c@ mbi quan hé nio. Din
toc, ton gido, gidi tinh, khuynh huéng tinh duc, nganh nghé lam viéc, nghé
nghiép, hay nhiing s& thich cd nhin chinh 1a chit keo két dinh cic mbi
quan hé. Vi vay, ban sé thay hop Iy néu tham du vao nhiing su kién hay
hoat dong c6 lién quan dén nhiing sd thich tim dic cta minh.

Tinh ban dugc hinh thanh dua trén chit luong ctaa thoi gian gitta hai
ngudi, chit khong phai dua trén s luong. Ngudi ta thuong hiéu 1im ring
mudbn tao dudc sy gin boé thi hai ngudi can phai danh rat nhiéu thoi gian &
bén nhau. Truong hop nay khdong ding. Ngoai gia dinh va cong viéc ra,
ban chi can hai ban tay dé c6 thé dém nhiing ngudi ban da danh nhiéu thoi
gian cho ho trong vong mot thing. Nhung di nhién ban ¢6 nhiéu hon mudi
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ngudi ban chi. Piéu quan trong 12 ban bé cung nhau lam gi, chit khong

phai 2 thuong xuyén gip g& nhu thé nio. D6 13 Iy do vi sao ban phai dic
biét chi ¥ dén nhiing noi ban cim thay thoai mdi va nhitng hoat ddng ban
that sy yéu thich.

Thuong trong cudc sdng ban dam mé nhitng su kién hay hoat ddng ma
minh c6é thé ndi bit. Vi vay ciing hop Iy néu ban tip trung nd hyc vao
ching. P6i v6i ban than tdi, tinh yéu 4m thuc va tip thé duc di giap toi
thu xép dugc nhiing budi gip g tuyét voi. Pdi v6i nhiéu ngudi khic, do
c6 thé 12 niém dam mé suwu tip tem, hay cic thé hinh vé bong chay, hay
chinh tri, hay thu choi tau luon dé giip ban gan giii v6i moi ngudi hon.

Quyén ning gin két moi ngudi tf mot niém 73;am mé chung ngay nay
dugc thé hién r6 qua xu hudéng ngay cang phé bién caa cic trang blog.
Blog 12 nhiing trang nhat ky online, thudng thé hién s thich ctia chti nhan,
chita nhiing 15i binh luin hay nhitng duong dian dén véi thong tin cap
nhit. Nhiing trang blog phé bién 12 nhd thu hat duge nhiing ngudi ¢
cung s& thich, cting suy nghi. Thé gi6i blog di né rd tit vai chuc trang blog
hdi nim 1999 dén con sb khoang 5 triéu trang hom nay.

Khi viét lich st vé cuoc vin dong tranh ¢t tong thong nim 2004, ngudi
ta c6 thé dainh hin mot chuong dé viét vé blog. Chua c6 phit minh nao
trong vong 20 nim qua lai ¢c6 anh hudng dén két qua tranh ¢t bing nhiing
cong ddng o hét stic so6i dong nay. Ho da khich dong mot luong ¢ tri ky
luc cung tham gia bo phiéu, quyén gép dudc hang triéu dodla, va cung cip
cho moi ngudi mot dién dan dé cung tham gia vao quy trinh chinh tri. That
kh6 ma tuéng tuong duge mot cd nhan, chi can viét cim nhan cta ho vé ai
d6 hay diéu gi do6, 1a di tao anh hudng siu sic hoic tao nén modt lan séng y
kién nhanh nhu vay.

Khi chiing ta that sy dam mé mot diéu gi d6, nd sé co stc lan tda rat
cao. Sy dam mé cta ching ta sé thu hit moi ngudi tim hiéu xem ta 12 ai va
ta quan tim dén nhiing gi. C6 nhiing nguoi dap lai su dam mé cha ta bang
ciach ha bic twong canh gidic xudng. D6 chinh 12 Iy do tai sao chia sé niém
dam mé rit quan trong trong kinh doanh.
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To6i ¢6 thé dodn biét phan ing cua mot ngudi trong moi truong kinh

doanh bing kinh nghiém ban than tich c6p dugc chi sau mot budi in tdi
v6i ho, hay sau mot budi tap thé duc mét dui, hon 1a sau nhiéu cudc hop
trong phong kin. Ban chat ching ta c6 khuynh huéng lo 13 bén ngoai
phong hop. Hoic ciing c6 thé chinh nhd vao noi gip gd - néu khong ké
dén chai rugu sau bita tiéc. Ban sé that sy ngac nhién vé nhitng gi minh tim
hiéu dugc ¢ ngudi kia khi ca hai cting chia sé mot niém dam mé.

To6i c6 mot ngudi ban 13 phé tdng gidm déc mot ngin hang 16n tai
Charlotte. Piém néng dé 6ng tao mbdi quan hé chinh 12 YMCA. Ong cho
biét tAim khoing 5-6 gid sing noi nay tip trung dong nghet nhitng ngudi
ham tap thé duc nhu 6ng, tranh tha luyén tip trudc khi di lam. Ong dio
quanh khu vuc nay dé tim ra nhiing doanh nhin, nhiing khich hang hién
tai, va khach hang tiém ning. Sau do, khi 6ng dang hén hén trén chiéc may
chay bo, 6ng tra 16i nhitng ciu hoi cua ho vé diu tu va vay von.

Ngoai in ubng va thé duc, doi khi téi con din moi ngudi dén nha tho.
bung thé day, di nha thd. Téi nghe giing tai mdt nha thd cha yéu danh
cho ngusi My gbc Phi hay gbc My La tinh — nha thd St.Agatha tai Los
Angeles. Noi ndy 12 mot nha thd “phi chinh théng” that tuyét voi. Thay vi
“tng hd hoa binh” bang cich don gian 1a bit tay nhau, tai diy c6 mot dan
dong ca cit 1én nhiing giai diéu that ron ra trong khi cic gido dan di vong
quanh nha thd 6m hén nhau trong khoang 10 phut. That la mdt canh tuyét
vOi. Toi khong c¢6 ¥ dinh nhoéi nhét dic tin cia minh cho ai hét; nhiing
ngudi dugc t6i moi dén — cho du l1a dién vién, luat su, ngudi vo thin, hay
ngudi theo Do Thdi gido chinh théng — thudng xem 16i mdi nay nhu mot
mon qua c6 chu dich. N6 cho thay tdi rit quy trong ho va san sang chia sé
v6i ho mot diéu siu thim trong tim hon ctia minh.

Khic vé6i nhiing suy nghi rat phé bién trong gidi kinh doanh, t6i khong
cho rang gitta cong viéc va cudc séng riéng tu ¢ lan ranh r6 rang. Nhiing
truong phii kinh doanh ¢6 dién cho rang bdc 10 tinh cam dé dian dén t6n
thuong; thé hé doanh nhin ngiy nay xem diy la nhiing yéu t6 két dinh
chiing ta lai v6i nhau. Khi mbi quan hé cua ching ta dugc cung c6, cong
vieéc va su nghiép cua chung ta cang thanh cong hon.
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Hay xem vi du caa Bonnie Digrius, nha tw van tiing lam viéc tai Gartner

Group. Bonnie gt dén tat ca nhitng ngudi trong danh sich mbi quan hé va
ddng nghiép cia minh mot ban tin dinh ky hang nim, thé nao nhi, viét
riéng vé ban than. Co6 viét vé nhitng du 4n thu vi cd6 dang lam, hoic vé gia
dinh ctia minh. C6 viét vé cii chét ctia ngudi cha da lam thay d6i cudc séng
caa cd. Ban dung nghi 12 nhitng ngudi nhian dugc ban tin nay cam thay khé
chiu truéc sy thé hién tinh cim cdng khai nhu vay. Hoan toan ngudc lai.
Ngay cang c6 thém nhiéu ngudi — nam, nit, dong nghiép, va ca nhiing
ngudi la - ding ky nhan thu cia Bonnie. Ho viét thu tra 15i va ké cho co
nghe nhiing kinh nghiém ban thian ho da trai qua. Sau vai nam, Bonnie da
c6 mot mang ludi vugt qua bién giéi nhiéu nudc. Co6 di trdi long minh ra
trang gidy, va vi vay, c6 nhin dudc su tin ciy va nguéng md tir hang trim
nguoi nhu moét su dap tra.

Hiy liét ké mot danh sich nhitng thi ban dam mé. Dung niém dam mé
cia minh nhu mot dinh huéng dé tim kiém nhiing sy kién hay hoat dong
can tham gia. TAn dung nhiing su kién nay dé gin két v6i ngudi ci 1an tim
kiém ngudi méi. Vi du, néu ban thich bong chay, hiy ra ngudi khich hang
tiém ning va khich hang hién tai di xem mot trin diu. Sy kién gi cing
dugc, mién 1a ban phai thich.

Sw dam mé cOng v6i nhitng su kién dugc ban tap trung xoay quanh chu
dé nay sé giup ban dat dugc su thin tinh siu sic. Luu ¥ loai hinh su kién va
loai hinh méi quan hé ban muén tao dung nén hoa hgp véi nhau. To6i ¢6
mot danh sich nhiing hoat dong tdi thuong 4p dung dé git mbi quan hé
lam in kinh doanh hay v6i ban be. Mot s6 hoat dong t6i thich tham gia:

1. Muoi lam phut bén tach ca phé: Nhanh choéng, giup ban roi khoi moi
truong vin phong, va 12 mot cich tuyét voi dé gip ngudi mai.

2. Hoi thao. Gia du toi sip tham gia mot hodi thao tai Seattle, toi sé liét
ké mot danh sich nhiing ngudi tai thanh phd nay ma t6i biét, hay mubdn
tao tinh than, sau dé6 lién hé héi xem ho c6 mudn cung tham dy budi in
t6i hay dén nghe mot bai dién vin dic biét hay nao dé.

3. Moi mdt ngudi nao doé cung di tap thé uc hay cung tham gia mot tha
vui (choi golf, choi co, suu tap tem, cau lac bo yéu sach,...)
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4. Moi ai d6 cung in sing, in trua, in t6i, hay udng ly nudc sau gio lam
viéc. Am thuc 12 mot cach tuyét voi dé di vao cau chuyén.

5. Moi ai d6 dén mot su kién dic biét. P6i v6i toi, mot su kién dic biét
nhu budi biéu dién kich, buéi hoa nhac, buéi ky ting sich sé cang trd nén
ding nhé néu t6i di cung v6i mdt vai ngudi ma téi nghi cing sé thich
nhing dip nay.

6. Pii tiéc tai nha. Quan diém caa t6i 12 nhitng budi tiéc tai nha rat dic
biét. Téi thich t6 chiic mdt cich thin mat, cang thin cang tot. Pé gitt dugc
diéu nay, tdi thuong chi moi mot dén hai ngudi ma to6i chua than lim. Pén
cubi buéi, tdi mubdn nhiing ngudi niy ra vé cam thay ho vira 1am quen dugc
thém nhiing ngudi ban méi, va diéu niay khong dé thyc hién néu bira tiéc
chi toan nhiing nguoi la.

Di nhién, ngoai ra ban ciing can danh thdi gian hgp Iy cho ban be, gia
dinh, hay cho ban thin dé doc sich hay thu giin. Trong khi c6 ging lam
giau cuoc sbng ctia minh bing cich két thin véi nhiéu ngudi bat ci hic
na0, moi lic moi noi, ban khéng dugc bé quén nhitng mdi quan hé chu
chét kia.

Khi mot ngdy caa ban bit dau biang nhiing dam meé, gip g6 nhiing
ngudi thu vi cung chia sé dam mé nay, viéc két thin khong con 13 mot thi
thach hay mot cong viéc nham chin ma di tré thanh két qua tit yéu cua
cach ban lam viéc.

CHUONG 13: Theo déi hay thit bai

an c6 thuong gip tinh huéng mit d6i mit v6i mot ngudi ban da
tiing gip diu do, nhung khong thé nao nhé dugc tén cia ho?

Ching ta dang sbng trong mot thé gidi s6 luon bién déi va trin
ngap thong tin. HOp thu nhan lién tuc phai x@ Iy nhing cai tén ca va mdéi
ma ching ta can dé mit dén. BO nio chung ta lién tuc ghi va x6a dé theo
kip tin tic hay tén tudi hién ra trudc mit ching ta mdi ngly. Vi viy hoan
toan binh thudng néu ching ta mudn git cho minh tinh tio, chiing ta phai
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biét quén va bé qua nhiéu nuat thong tin dang ¢b ging chen chan vao khu

vuc da den kin trong nao b6 ctaa ching ta.

Trong mot thé gidi hdn loan nhu thé nay, thit khé tudng tuong tai sao
chi c6 mot s6 it ngudi chiu khé nhic lai sau khi ching ta gip dugc mot
nhin vat méi. Toi thiy cin phai nhin manh diém nay: Khi ban gip ai d6
ma ban cdm thiy muén tao dung modt mbi quan hé, hiy danh thém chut
thoi gian dé bao dam ban khong bi lac 16i trong mé cung tinh cam cuia ho.

M6i gan day théi, toi vira bay xudng Florida dé doc mot bai dién vin
trong budi Ié trao giii danh cho nhiing thanh vién ca va hién tai caa hoi i
hitu Sigma Chi tai trudng dai hoc trudc diy caa tdi. Toi chic da phan phit
danh thiép va dia chi email cho it nhit 12 mot trim ngudi trong budi tdi
hom dé. Sau khi buéi 1€ trang trong da két thuc, toi rat lui vé khach san
vao lic gin sing va kiém tra email. N6 nim dé, ngay trong hdp thu cia toi,
mot 10i nhian cam on tt mot thanh vién tré tudi, cam on tdi vé bai dién van,
¥ nghia cua n6 vSi cudc doi caa anh ta 1a ngudi xuat thian twong tu nhu toi,
va hy vong modt ngiy nao dé dugce ngdi véi toi nham nhdp ly ca phé. Trong
vong hai tuin sau dé, c6 hon 100 ngudi cung email hay goi dién dé noéi
nhiing 16i tuong tu. Tuy nhién, chinh cdi email dau tién d6 mdi lam t6i nhé
dén nhiéu nhit.

Nhitng mén qua ding quy nhit t6i tiing nhian dugc khéng phai 1a
nhitng mén qua cé thé tinh bang tién ma chinh 14 nhiing 14 thu, email, hay
nhiing tim thiép chan tinh bay té sy cim on di huéng din va dua ra 15i
khuyén httu ich.

Ban c6 mudn 1a nhitng néi bit gitta dim doéng? Néu thé thi ban ¢6 co
hoi di tru6c moi ngudi hang ciy sb néu ban biét cich nhic nhé hay hon,
khon khéo hon, khac xa v6i dim dong luén tim cach gay su chua y. Su that
12, da s6 moi ngudi khong biét cich nhic nhd, thim chi ciing khong quan
tAm nhic nhé. Chi can ban biét cich nhic nhé khéo 1éo 1a ban da vugt lén
hon 95% nhiing ngudi ddng modn khic. Nhic nhé chinh 1a baa va dinh
trong bo dung cu tao dung mdi quan hé caa ban.

N6i chinh x4c hon, nhic nhé chinh 13 chia khéa thanh cong trong bit ci&
linh vuc nao.
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Ban can khdi dong quy trinh ngay sau khi ban via gip ai d6 dé chic

chin ho nhé tén ban (v nhiing 4n tugng tot dep ma ban bé cong xiy
dung).

Ban c6 khoang thdi gian tir 12-24 gid sau khi gip mit ai d6 dé nhic lai
vGi ho vé ban. Néu ban gip ai d6 trén may bay, hay gt cho ho mdt email
vao cubi ngiy. Néu ban gip ai d6 trong mot budi tiéc nhe, mot lan nixa,
hay gti email cho ho vao sing hdm sau. P6i v6i nhiing cudc gip bat ngd
hay nhitng cudc hop tinh ¢, email 12 mot cong cu hitu dung dé ban gti
cho ho vai dong: “T6i rit vui dugc 1am quen véi ban. Chung ta hay git lién
lac nhé.” Trong nhitng email kiéu nay, toi thich nhic lai mdt cudc gip mit
— ¢6 thé 12 mot tha tiéu khién chung hay mét mbéi quan tim kinh doanh —
xem nhu 1a mot diém goi nhé vé t6i. Khi tdi rdi cudc hop, toi ghi nhan tén
va dia chi email cta ngudi méi quen vao database va lip trinh cho chiéc
PDA hay BlackBerry nhic tdi gii lai cho ho mot email khic sau khoing mot
thang, dé git lién lac.

Tai sao ban phai mat rat nhiéu thoi gian dé tim gip ngudi méi néu nhu
sau d6 ban khong c6 ging dua ho thanh mo6t phian trong doi séng caa
minh co cha?

Sau buéi hop ban cong viéc, t6i cé théi quen lam mot diéu ma anh ban
hoc cung hoi & trong Havard dong thoi 12 cyu Gidm dbc san xuat James
Clark khong bao gid quén. P6 1a chi nhic nhé lai, James ludn nhic lai
nhitng 16i hita ma moi ngudi da dé xuit, va hoi xem khi nao c6 thé t6 chic
mot cudc hop thit hai dé theo dbi nhiing dé xuit nay.

Khi d6i phuong di dong ¥ lam diéu gi, cho du d6 chi 1a hen gip udng
ca phé lin sau hay la hen gip ky két mot hop dong 16n, ban nén dua né
thanh vin viét. Khong nhit thiét phai 12 mdt cii gi d6 nghiém tic va cing
nhic, ban c6 thé th viét don gian nhu sau: “T6i rat vui dugc néi chuyén
v6i anh trong bita truia hdm qua. Téi mubn nhic lai mot s6 7 kién chiing ta
da thiao luian. T6i nghi 1a FerrazziGreenlight c6 thé gitp anh trong nhiing
van dé trén, va toi di danh thoi gian dé dua ra ké hoach cu thé. Lan sau toi
vao thanh phd, t6i mudn dugc gip anh dé trao ddi chiing nim hay mudi

phuat.”
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Mudi 1in c6 dén chin, déi phuong sé viét thu tra 16i chap nhin 15i dé
nghi gip nhau lin na cha ban. Sau dé, khi dén hic can tin dung 16i dong

v nay dé gip nhau lan nita, ban c6 thé goi cho anh ta, nhic lai 15i hita bang
thu ma ban da cé. Vé co ban anh ta di dong ¥ gip nhau. Van dé chi con 1a
thoi gian, nén sy kién tri cia ban 12 co s6 bio dim cudc gip sé dién ra mot
Iac nao do.

Nhung nén Ivu ¥ — va diéu nay dic biét quan trong — diing nhic nhé ho
vé nhiing gi ho c6 thé lam cho ban, hay tip trung vao nhiing gi ban c6 thé
lam cho ho. Ban hiy cho ho moét Iy do dé ho mudn gip lai ban.

Mot cach hitu hiéu dé nhic nhdé 1a Ivu lai nhiing bai viét trén bdo va gui
cho nhitng ngudi trong mang luGi ma ban nghi c6 thé quan tim. Khi toi
dugc nhin nhiing bai bio nay, tdi thit sy quy chiing: né cho thiy ngudi ta
quan tim dén t6i va nhiing van dé ma t6i dang gip phai.

Mic du email 12 mot cich thiic nhic nhé hoan toan chip nhin dudgc,
ban ciing c6 thé cin nhic nhiéu phuong phip khic nita. Mot 15i cim on
viét tay c6 thé thu hut dugc sy cha § cua ngudi khic mot cich dic biét
trong thdi hién dai. Ban c¢6 con nhd lan cudi cuing ban dugc nhan mot bic
thu viét tay khong? Khi ban nhin dugc mot vat gi dugc gui riéng cho ban,
chiac chian ban sé mé no ra.

Loi cam on 12 mot co hdi dé khing dinh sy lién tuc trong mbi quan hé
va tao ra cam gidc thin thién. Nhic dén nhiing thong tin thich hop nio ma
ban quén néi trong cudc gip. Nhin manh dén mong mudn dudgc gip lai
dbi phuong dong thoi véi 16i dé nghi dugc giup do.

Sau diy la danh sich mot s6 diém ban c6 thé nhic dén trong nhiing 16i

nhin:
Ludn nhd thé hién su cam on chan thanh.
Ludn nhé nhic dén mdt diém thi vi nao d6 vé cudc hop hay cudc
n6i chuyén — chuyén cudi hay modt chuyén budn cudi.
Nhic lai nhiing 16i hita cia hai bén — c6 qua c6 lai.
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Ngin gon va di thing vao vin dé.

Ludn nhd g 15i cim on dén tén mdt ngudi cy thé.

Gui bang email va thu tay. Sy két hop nay tao ra mot an tuong rat
riéng.

Thoi gian 12 miu chdt. Nhanh chéng gt thu ngay sau budi gip
mit hay phéng vin.

Nhiéu ngudi doi dén dip 1é tét méi néi cam on hay tim cich lién
lac. Sao lai phai dgi? Nhiing 15i nhiac nhé cua ban sé dén s6m hon,
vao nhiing lac hop Iy hon, va chic chin sé dugc nhé dén 1au hon.

biing quén nhic nhé nhiing ngudi ding ra lam trung gian cho
ban gip g6. Bio cho ngudi gi6i thiéu biét két qua cudc gip mit, va
cam on ho da giap do.

Hay tap théi quen ludn nhic lai. Bién né thinh mot hanh dong
khong diéu kién. Néu lam dugc nhu vay, ban sé khong con bao
gio phai vt va ¢b nhé tén ngudi khic — va khong gip trudng hop
ngudi khic phai vat va ¢ nhé tén ban nita.

CHUONG 14: Bién minh thanh vién tuéng hoi thio

AWahiing nha chién lugc trong quin déi déu biét ring da s6 nhiing
‘trzfm danh déu di phin dinh thing bai trudc ca khi n6 phit sting
dau tién. Bén niao c6 quyén quyét dinh dia diém, thdi gian, cich
tin cong thuong dat dugc uu thé gan nhu tuyét déi. Piéu nay cing ding
v6i nhitng cudc hoi thio thanh cdng. Bién cudc hoi thio thanh chién
trudng cuia ban va dé ra muc tiéu ngay t diu chinh la cich bién sy ngau
nhién c6 mat cua ban tai mdt cudc hodi thio tré thanh mét st ménh quan
trong.

Pung dén hoi thao véi tw cich mot ngudi tham du binh thuong; hay
bién minh thanh mot vién twéng hdi thio!
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Hoi thio chi hitu dung & mot diém duy nhat. Di nhién khong phai toi
muén néi dén trd bianh Iic gidi lao. Ciing khong phii sy m& mang kién
thic kinh doanh véi gid hoi dit. Hoi thio 1a dién dan dé ban gip g nhiing
ngudi cung ¥ tudng c6 thé gitp ban dat dugc muc dich hay s ménh cua
minh. Trudc khi quyét dinh c6 tham dy mot hoi thio nao do, tdi thinh
thoiang dp dung 16i suy nghi ROI (Igi nhuin trén s6 tién dau tu) gian lugc.

Liéu 1oi ich td6i nhan dugc tir nhitng mbi quan hé ma t6i sé tao dung cé
ngang bing hay cao hon sb tién 1é phi va thoi gian t6i phai bo ra dé tham
du hoi thio nay khong? Néu c6, tdi sé tham du. Néu khong, t6i bé qua.
Pon gian thé thdi. Ciach nay nghe c6é vé nhu qua thuc dung, nhung that su
né rit hiéu qua.

Ngay sau khi chung t6i ban YaYa, ngudi chu mdéi dua ra mdt loat nhiing
quy dinh mdi vé chi phi di lai va tham du hoi thio nham cit giam chi phi.
T6i nghi nhiing quy dinh nay vé co ban khong hop 1y ti nao.

Nhing ngudi chit mdi nhin nhian hoi thio nhu moét dip vo tich su -
nhiing co hoi dé cic nha quan Iy tu thuéng cho minh hon 1a mdt cich dé
tao ra thu nhiap. Cong ty méi nay cho riang chi phi dé gti ngusi di tham du
vai hoi thio mbi nim 1A mot chi phi khong can thiét dbi v6i mot cong ty
md&i thanh 1ap.

To6i phan dbi kich liét va hia sé thuyét phuc ho thay d6i quan diém. To6i
ngodi xudng liét ké con sb thuc té cic du 4n mang lai doanh thu bit ngudn
tt nhitng nguoi tdi da gip tai hoi thao. Nhitng ngudi chu da that sy ngac
nhién khi t6i trinh bay mét bang tinh day nhitng thuong vu thanh cong va
cho thay mot phan 16n thu nhdp cta cong ty cé thé dugc quy vé nhiing hoi
thao riéng biét.

Thii do khong ang ho cta ho dbi véi nhiing cudc gip g trong kinh
doanh - va quan diém nay hoan toan khong xa la d6i v6i nhiéu nha quan ly
— xuit phat tit quan diém sai 1am phd bién rang hoi thio 1a noi tim kiém
kién thitc. Sai 1am. Kién thic thuc té, httu ich da s6 dén tir kinh nghiém,
sich bdo, va con ngudi. Thao luin ban tron hay dién gia néi tiéng c6 thé 1a
nhiting hoat dong thu vi, thaim chi khoi day su sang tao caa ban, nhung
hiém khi c6 thé truyén tai kién thic that su.
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Nhung hoi thio 1a noi tuyét voi dé mé rong mbdi quan hé va thinh
thoang con c6 thé ky két hop dong lam in. To6i sé cho ban mot vi du vé ban
hang. Trong mo6 hinh ban hang truéc day, khoang 80% thdi gian cta ngudsi
bian hang la danh cho gip g6, tiép xic, trinh bay, va c6 ging thuyét phuc
khich mua hang. 20% thdi gian con lai duge danh cho viéc xay dung mbi
quan hé vé6i khiach hang. Ngay nay, ching ta tip trung chua yéu vao viéc bian
mbi quan hé. Nhiing ngudi bin hang gidi — thim chi ca nhiing nhin vién
gidi va cic 6ng cht kinh doanh du loai — danh 80% thoi gian ctia ho dé xay
dung mbi quan hé than thiét v6i nhiing d6i tic. Bai trinh bay Powerpoint
c6 hay dén may ciing khong thé canh tranh véi sy ddng cam va tin tuéng
khi ban da tranh thu dugc con tim va khéi 6¢ cua dbi phuong.

Nhitng ngudi biét cich tan dung uwu thé cua hodi thio thudng rit xong
x40 tai cac cudc hdi hop trong nganh kinh doanh ctia minh. Trong khi c6
ngudi chi ling ling ngdi ghi chép, hii long vi dugc dung nudc tinh khiét
mién phi, c6 nhitng ngudi thu xép trudc nhitng cudc gip truc tiép véi tiing
ngudi, t6 chic dn t6i, va néi chung la bién hoi thio thanh co hoi dé tiép
xdc v6i nhiing ngudi c6 thé thay doi cudc doi ctia minh.

Néu ban nhan thiy nhiing ngudi kiéu nay hoi khic thudng so véi dim
dong binh thudng, ban nhin xét ding day. Ho khong phai 1a nhiing ngudi
nghe theo nhiing 15i khuyén truyén théng theo kiéu “Peo bing tén”,
“Niém ndé chio moi ngudi”, “Nhin thing vio mit ngudi déi dién”, hay
nhitng kiéu cich khic khién ho khong thé ndi bt trong dim dong.

Va diang nhu ban nghi, ngudi ta c6 cAm nang gitp ban tin dung t6i da
mot bubi hoi thio. Ban tdi, Paul Reddy, mot nha quan Iy phan mém, cho
rang c6 hai loai ngudi tai hoi thio, mdt dang 1a qua bong bowling, mot
dang 1a cay kim guat. Néu ban 12 qua béng, ban sé tién vao (hay lin vao) hoi
tha;o, su kién, hay vio mot t6 chic nao do6, va lam d6 tung moi thi. V6i
mot chit can dam va khéo léo, ban sé tao dugc mdt an tuong dep, tao
dung dugc tinh ban, va dat muc tiéu dat ra trong chuong trinh cta minh.
Nhitng chiéc kim gut chi ngdi ling lé, chd dgi mot diéu gi d6, hay bat ci
diéu gi do, sé dién ra vGi ban than.
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bing nghi vé cudc hodi thio sip téi nhu mot dip thu gidn trong cong
viéc. Hiy xem d6 1a mot co hoi tuyét voi dé tién tSi hoan thanh st ménh

cta minh. Sau diy 12 mdt s& quy luat ma t6i ludn tuin thu trong moi sy
kién t6i tham du:

Gitp ban t8 chiic (hay t6t hon, tham gia viao ban t6 chic)

Hoi thao 1a nhitng con 4c mOng trong cong viéc hiu can. C6 hang ngan
th khic nhau cin phai dugc cha ¥ dé bio dam hodi thio thanh cong.
Chinh su ric r6i nay 12 co hoi cho ban tham gia va dé nghi dugc gitup dé -
va ¥ nhién tré thanh ngudi trong cudc.

Mot khi di 1a ngudi trong cudc, ban c6 thé nim dugc ai sé tham du va
dau 12 diém chinh ctia chuong trinh. Va chic chin ban sé c6 mit tai nhiing
budi dn t6i hay tiéc cocktail khong cong bé cho cong ching dugc t6 chiic
cho nhiing ngudi co trich nhiém trong hoi thao.

Nhung lam thé niao dé c6 co hoi tham gia nhu ngudi trong cudc? That ra
ciing khong khé lim dau. Pau tién, hiy xem qua nhiing tai liéu vé sy kién
nay, xem qua trang web cua nd, va tim ngudi chiu trach nhiém chinh lo
cong viéc td chiic cho hodi thao nay. Goi dién thtt xem. Ngudi chiu trich
nhiém chinh cho nhiing su kién nay thudng phai 1am viéc qud stc va rit
cing thing. T6i thuong goi cho nhiing ngudi nay khoing vai thing trudc
khi hoi thiao dién ra va néi: “T6i rit mudn duge tham du vao hdi thio ma
anh sip t6 chiic. Téi mudn gitp d6 dua hodi thio 1in nay thinh mét sy kién
kh6 quén, va tdi sin sang déng gép ngudn Iuc cta minh — cho du d6 1a
thoi gian, sy sing tao, hay cic mbi lién hé - dé mang dén thanh céng cho
su kién nim nay. Anh nghi t6i c6 thé giup dugc gi khong?”

T6i cam doan v6i ban ring anh chang niy sé ngac nhién dén sung
sudng. Toi néi thé vi toi da tiing phai chiu trich nhiém cho nhiing su kién
cing thing tuong tu khi t6i con 1am Gidm dbc tiép thi tai Deloitte.

Cong ty tu van Deloitte lic d6 dang lam viéc v6i Michael Hammer dé
phit trién mot quy trinh tii cau tric hiéu qua. Ching t6i cho ring t6 chiic
mot budi hoi thio 12 mot cach hay dé chinh thic gidi thiéu sy hop tic véi
Michael cho thi trudng, cang cb thuong hiéu, va thuyét phuc thém mot s
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khach hang. Vi vay ching tdi dé nghi t6 chitc mdt budi hdi thao do hai bén

Doloitte va Michael Hammer dong chu tri. Chiing tdi sé mang dén hoi thio
nhitng chuyén gia hing dau trong nganh va nhiing tinh hubng cu thé, va
Michael sé mang dén kién thiic chuyén mon vé tdi ciu tric ciing nhu kinh
nghiém diéu khién mot budi hoi thio tAm ¢d qubc té.

D6 1a co hoi cho biét noi tinh cich diéu hanh mdt budi hoi thio thanh
cong va di nhién 12 dugc 1am quen thin thiét v6i Mike. Nho vay toi thiu
hiéu dugc tam quan trong caa viéc biét trudc ai sé tham gia trong chuong
trinh; tai sao chon Iya dién gia nay ma khong phai l1a dién gia kia; va dau Ia
dién dan t6t nhit dé tao dung mdbi quan hé.

Ngay tit diu, quan diém cta ching t6i 12 phai c6 phuong phip dé giii
quyét nhitng ric rdi thudng gip cua mot budi hdi thio. Mot hé théng theo
doi dugce thiét 1ap dé ghi nhan tién trinh hang ngiy cua ching tdi so véi
muc tiéu ching todi ty dit ra cho minh. Méi nha quan Iy trong Deloitte c6
muc tieu phai gap hai nguoi ho dugc chi dinh trong s[19; nhing nguoi
khich ma chiing t6i biét sé dén tham gia hoi thio. Trong hai ngudi nay sé
c6 mdt ngudi 1A muc tiéu chinh — ngudi ma ching t6i thiat sy mong mubdn
thuyét phuc tré thanh khich hang cia minh. Ngudi kia 13 mot ngudi ma
chiing t6i cho ring Deloitte sé dudc 1gi néu biét ho, vi du nhu mot thanh
vién trong nganh truyén théng. Muc tiéu co ban van 1a gip g6 moi nguoi.

Nh& chiing t6i biét trudc ai sé dén tham dy, mbéi nha quan Iy dudgc giao
mot bang Iy lich tém tit chiing mot trang vé nhan vit ho chiu trach nhiém,
trong d6 cho biét ho 12 ai, 1am gi, dat nhiing thanh tich gi, thu vui caa ho 1a
gi, nhiing khé khin ma cong ty ho dang phai dbi mit v nhiing van dé
Deloitte c¢6 kha ning giai quyét. Nhitng thong tin nay di da gitp tao nén
mot cudc trao d6i that su khi ciac thanh vién cong ty tiép xdc véi ngudi can
gap.

Chung t6i cting giao cho cac nha quan Iy mot danh sich nhiing goi y
lam thé nao dé tim ra muc tiéu cia minh va phai néi gi khi gip dugc ho.
Viao cudi mdi ngly, cic nha quin ly sé bio cdo vé nhiing ngudi minh da
gip, ¢ dau, két qua thé nao. Néu c6 ngudi nao cam thiy khoé khin khi tiép
xtc v6i dbi tugng cta minh, ching t6i lén chién lugc cho ngay hom sau,
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bio dam hai ngudi nay dugc sip ngdi chung ban viao téi hém sau, hoic toi

dich thian ding ra gi6i thiéu, hoic ching téi dé nghi Mike dén giGi thiéu
trong mot s6 trudng hop.

T6i da vo tinh tao ra mot ddi ngd nhing vién tuéng hdi thiao, dugc
chuin bi thong tin chu dio vé nhitng nhin vat ho sé gip g6, trong trudng
hop nao, va tai dau. Két qua thit bit ngd. Hoi thio ddng nghet ngudi. Nho
vay Deloitte nhian dugc nhitng hop dong tu vin nhiéu nhit t truée dén
gio. Tu d6 chung t6i da hoan thién ky nang thanh mot nghé thuat tai
FerrazziGreenlight, va ching t6i khong chi huéng din cho cic cong ty tin
dung khai thiac hoi thio, ma chinh cic cong ty t6 chiic hoi thio 16n cing
tim dén chuing tdi dé giap ho thiét ké nhitng buéi hoi thio 16n mang lai két
qua xing ding cho tat ca cic dbi tic tham gia trong hoi thio, khong ké do
la c6ng ty hay ca nhian nhiing ngudi tham du.

Piém mau chét 1a phai danh cong stic dé dem thanh cdng dén cho hoi
thio tr quan diém cha tit ca moi ngudi. Tai hoi thio Hammer, tat ca
nhitng ngudi tham gia, va hiu nhu tat ci cic thanh vién trong hoi dong
quan tri, déu ngac nhién trudc khéi luong cong viéc ho 1am dugce. Moi thi
da sin sang dé tao co hodi mé rong mang ludi.

Di nhién Michael Hammer 12 mot dién gia tuyét v6i, ding nhu danh
tiéng ctia 6ng, va ching t6i di hoc dugc rit nhiéu tit dng vé mit noi dung.
Nhung thanh céng ctia moi ngudi chinh 12 t6 chiic dugc mot hoi thio theo
ding ¥ nghia ctia n6: mot budi tu hop thin mat ctia nhiing ngudi 1am cung
nganh, cung quan diém, trong mdt khong khi phu hgp dé tao dung cac
moi quan hé c6 1gi vé lau dai.

Ling nghe. Hay t6t hon, hiy 1én tiéng

Ban c6 phai 1a mét trong nhiing ngudi cho rang trd thanh dién gia la
mot cong viéc vi dai? Piéu nay dung dbéi v6i nhiéu ngudi. Nhung theo toi

viec nay khong dén mic qua khé nhu ban nghi, va tim quan trong cia né
lai 16n hon nhiéu so véi sy tudng tuong cta ban.
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Nhiéu ngudi sg dén phat khiép néu phai néi chuyén truéc cong ching
khoang 15 phut vé cong viéc ho dang lam, ngay ca khi “cong chiing” nhin
chung 13 nhitng ngudi rat ing hd (nhu gia dinh hay ban beé!)

Ban hay binh tinh di. Thi nhit, ban phai biét ring diing lén phat biéu 1a
cich don gian nhat va hiéu qua nhi;t dé ban tu gidi thiéu, nhic nhd vé ban
than, cong viéc, hay y kién cua minh, va that ra ban khong phai 13 Tony
Robbins méi thu hut dugec mdt nhém ngudi sin sang ling nghe ban.

Mbi ngdy c¢6 bao nhiéu ngudi phai ding néi trudc coOng ching? Con sb
sé 1am ban kinh ngac. M6i mot ngay binh thudng thé nay c6 dén hiang ngan
dién dan hay sy kién dién ra, phuc vu bit ¢ Iy do nao ban c6 thé nghi ra.
Nhitng dién dan nay déu cin mdt nhan vat thu hit dé néi mot vai ciu gi do
tha vi hay hitu ich cho cic khich mdi. Piang budn la nhiéu dién gia khong
lam tron vai tro nay.

Néu ban cho 12 nhitng ngudi dem dén nhiing diéu hitu ich phai 1a ngusi
ding dau trong nganh, ban da that sy sai 1am. Néu viy lam thé nio ban thu
thap kinh nghiém?

Lay vi du & Toastmasters International, ho tao ra mot dién dan dé gitp
ban nang cao ky ning no6i chuyén truéc cong chung. Ho ¢6 hon 8.000 cau
lac bd t6 chiic gip g6 hang tuin theo nhiing nhém tir 30 — 40 ngudi, va
g6p phan dao tao rat nhiéu dién gia cing nhu tip hop rit nhiéu bai néi.
Nhin rong hon, mang lué6i cic dién gia toan qubc 16n khing khiép. Hoi cic
nha quin Iy My (American Society of Association Executives, ASAE) cho biét
nganh cong nghiép hoi hop 1a mot thi truong khoang 83 ti dbla, trong do
hon 56 ti ddla dugc danh cho cic hdi nghi, hdi thio hang nim. Vi con sb
nay, hoi thio — that khong thé tin dugc — 12 nganh cong nghiép dong gép
vao GDP 16n thi 23 trong nudc My. Qua day t6i mudn nhin manh 13 co hoi
dugc dién thuyét xuit hién & khip noi, cho du 1a c¢6 dugc tra thu lao hay
khong. No6i chuyén trude cong chiing c6 thé mang lai niém vui, mang lai 1oi
nhuin, va 12 mot phuong phdp tuyét voi dé ty gidi thiéu ban than — va lam
quen v6i nhitng ngudi khic — tai cic sy kién. RAt nhiéu cudc nghién ciu da
khing dinh ring néu ban cang xuit hién nhiéu véi tw cich ngudi dién
thuyét, thi thu nhip cia ban ngly cang cao.
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Khi ban 12 ngudi phat biéu tai cudc hoi thio, ban tu nhién c6 mot vi thé
dic biét, va diéu nay gidp ban dé dang tiép xic v6i moi ngudi hon. Nhiing
ngudi tham dy mong mubn dugc ban chio dén va tiép xic véi ho. Nguoc
lai, ho ciing danh cho ban sy tran trong ma ho khong hin sé phan phit

cho nhiing ngudi cung ngdi trong s6 khin gid. Ngudi ta ngay lap tdc tin
tudng va ngudng mod ban khi thay ban ding trén sin khiu (thit tinh ma
no6i, bit ¢t sin khiu nao clng vay).

Viy lam thé nio dé tr& thanh dién gia tai cic budi hdi thiao? Piu tién,
ban can c6 mot chu dé dé noéi: Ban can nodi dung (ma t6i sé di siu hon
trong mot chuong khic). Ban can biét cich xiy dung mot cau chuyén vé
mot chuyén dé nio dé6 ma ban biét r6. That ra, ban c6 thé xiy dung nhiéu
cau chuyén khic nhau dé phu hgp v6i nhitng nhém khan gia khic nhau
(ma t6i cling sé dé cap sau).

Néu ban di hoan thanh buéc moét va quen biét v6i ban t6 chiic, dé xin
dugc tham gia v6i tu cdch dién gia ciing khong qua kho. Trong thoi gian
dau, tot nhat nén bit dau véi quy md nhé. Toi sé dua ra mot vi du dé lam
r6. To6i c6 mot ngudi ban mdéi vira nghi viéc tai modt cong ty 16n dé ra lam
dich vu tu vin riéng. Anh ta can phai tao dung danh tiéng 12 chuyén gia
trong linh vuc xiy dung thuong hiéu, va mic du anh ta rit sg phai néi
chuyén truéc cong ching, anh ta hiéu day 1a cich t6t nhit dé tao mbi lién
hé v6i nhiing khach hang tiém ning va truyén tai thong diép vé minh. Anh
ta bat dau tir ti, lam quen v6i ban t6 chiic cia nhitng sy kién quy mé nho,
trong dia phuong ciia minh, va trong nhitng nganh cu thé. Anh ta xin phép
ban t6 chtc, dé bu lai cho cong stc anh boé ra giip ho, cho anh mot
khoing thoi gian trudc khi két thic su kién dé anh c6 co hoi phit biéu
truéc mot nhom khan gia ma tg anh tap hgp dugc.

Thoat dau, tén anh thim chi con khéng dugc nhic dén trong lich trinh
lam viéc cia budi hoi thio. Anh phai tiép xic tling ngudi trong subt budi
hoi thao va néi rieng véi ho rfmg anh sé t6 chiic mot budi tu hop than mat
nhitng ngudi cuing quan tam dén vin dé xiy dung thuong hiéu. Khong khi
than mat giip anh phit biéu ma khoéng bi 4p Iuc cia mdt nhém khan gia
qua 16n, dong thai anh ciing dugce nhiing ngudi tham dy gép ¥ chan tinh.
Dan dan, noi t6 chitc budi néi chuyén cua anh ngiy cang phai ndi rong ra,
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bai n6i cia anh dugc hiéu chinh moét cich phu hgp, va nhém khan gia

ciing chuyén tit thin mat sang khung b6 - nhung lic nay anh di vuot qua
giai doan sg hai roi.

Con néu ban dén tham dy hoi thio nhung khong phai 1a dién gia thi
sao? Ban van con nhiéu co hoi dé xuat hién ndi bat. Nén nhd, ban khong
dén hoi thio dé hoc héi cdi mdi — ban dén day dé gip g6 ngudi khic va dé
cho ngudi khic tim gip minh va nhé dén minh.

Khi két thic mbi bai phit biéu dén phan dit cau héi, c6 ging la ngudi
dau tién gio tay dit cau hoi. Mot cau hoi hay, cé ¥ nghia chinh 13 moét co
hoi thé hién minh vé6i khin gia. Nén nhé phai ty gidi thiéu minh, néi cho
ngudi ta biét ban dang lam viéc & cdng ty nao, chic vu caa ban 1a gi, va sau
d6 dua ra cau héi khién ca cit toa phai xi xa0 ban luan. Tt nhit 13 cAu hoi
phii lién quan dén chuyén mon cia ban dé sau nay ban c6 cdi ma néu ¢6
ai d6 tim dén ban va no6i: “Cau hoi ban niy caa ban hay qua.”

Chién tranh du kich: Té chic mot hoi thio trong budi hoi thao

Nhiing vién twéng thuc thu sé khong b6 tay trudc ban lich trinh dugc
trao tai lic ding ky. Ai bao ban khong thé t& chiic bita tiéc tdi riéng caa
ban tai hoi thiao, hay khong dugc dé xuat mot cudc h7;i thio thin mit vé
mot dé tai nao dé ma ban quan tim?

Cic bita tiéc toi thuong 12 mdt budi hoén loan. Ngudi ta khong tap trung
chi ¥ vaio moét diém niao nhat dinh; moi ngudi luon cd néi that to dé it
tiéng on, c6 thé hién minh 12 ngudi lich sy, va ¢6 1am quen véi cung hic
mudi ngudi khiac nhau, ¢ ling nghe cho ré bai phat biéu, va ¢ dn liy mot
it thic 4n, va tat ca dién ra cung ldc. Dy khong phai 12 mot khung canh ly
tudng dé trao d6i nghiém tdc.

Gip nhiing trudng hop nay, t6i thudng c6 ¥ dinh bo vé phong riéng, goi
thic in mang lén phong, vi ngdi ca dém bén mady tinh. Nhung thit ra nhu
vay 1a ban di bé qua moét dip may hiém cé.

Cich hay hon 1a ban hiay trung dung nhiing thoi gian vo bd nay va to
chtic mot biia toi cta riéng ban.
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To6i thich dugc Iam nhu thé it nhat mot 1an tai hau hét cac budi hoi thio.
Trudc khi vao hdi thao, t6i thuong di dao mdt vong tim mot nha hang phu
hop gin dé6 va gti thu mdi tham dy mot bita iAn téi danh riéng cho khich
moi ma tdi sé chu tri cung vdi chuong trinh thio luian. Ban c6 thé 1am viéc
nay bit ngd trong ngay dién ra hoi thio hoic ban c6 thé gui thu di trudc
d6. Mot cich 1am hitu hiéu 13 t6i gti ban fax dén khich san (hau hét cic
hoi thao déu cé dit sin mot khich san danh cho cic khach VIP &) dé khi
khich dén 1a nhin dugc ngay thu moi tham gu bita iAn tbi hay tiéc cocktail
nhe vao dém trudc khi hoi thio dién ra. Thit twéng tuong thuin 1gi cua
ban: khong c6 thu ky dé kiém duyét thong tin. Thong thudng nhitng nhan
vat nay chua c6 ké hoach gi khi méi dén, ma néu gia st ho da c6é ké hoach
riéng, ban van tao dugc in tuong dbi vSi ho khi ban gidi thiéu ban thin
trong budi hdi thao, va tdi xin cam doan véi ban rang ho rit cam kich trude
thai dd cua ban danh cho ho. Néu ngudi ch883;u trich nhiém trinh bay
trong bira in thit sy 13 mot ngudi rat tha vi, téi sé t6 chic tiéc riéng cha
minh thainh mdt budi tu hop trudc hodc sau biia dn.

Thong thudng, tao dién dan riéng cho minh Ia cich tbt nhit dé dam bio
rang nhitng ngudi ban mudn gip sé tu hop lai cing médt chd trong cung
mot thoi diém. Tét hon nita 1a ban nén mdi mot s6 dién gia cung tham gia
vao btia tiéc, giup ban tao mot sy kién toan nhan vat ngdi sao. Nén nhd,
ngay cia mot ngudi vo danh ciing ¢6 thé trd thanh ngodi sao nhé néu ho c6
phit biéu tai hoi thio.

Nim nao t6i ciing 4p dung phuong phdp nay tai Tuan 1é Renaissance,
modt cudc tu tip cudbi tuan dién ra hang nim tai New York danh cho cic
chinh tri gia, thuong gia, va nhitng nha chuyén moén khac. Té6i gai thu moi
vui nhdon dén mot sé6 ngudi hoi ho ¢c6 mudn chai tro “trén hoc” va trén
khoi bita dn t6i chinh thitc dé dén mdt nha hang xinh xin khic hay khong.
Tai Tuin 1é Renaissance, ho thim chi con dé danh modt budi tbi dé ban
dugc ty do troén di ding nhu 16i mdi nay. Cich 1am nay hiéu qua nhit dbi
v6i nhitng hodi thio kéo dai ba ngiy. Gibng nhu hoi con di hoc, ai cliing
muén trén khoéi trudng viy. Néu hoi thiao dién ra gin noi ban ¢, hiy manh
dan moi moi ngudi dén nha minh dé tiép dii 4n can, nhu t6i van thuong
lam tai hoi thio Miken Institute Global Conference tai Los Angeles. Day la
moOt cudc hoi thao thudc vao nhém hang dau tai My xét vé mit ndi dung va
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khich moi tham du. Mbi nim t6i déu td chiic in tbi tai nha vao dém ngay
trudc budi khai mac hoi thio. Khich mai thudng cé khuynh huéng dén noi
s6m hon mot ngay, va ré rang mot bita tiéc téi thAin mat am cing sé thua vi

hon in t6i mot minh trong khich san.

Tiéc t6i tuy vay khong phai 12 cich duy nhat dé t6 chic hodi thiao trong
mOt hoi thao. Nhitng cudc hoi thiao dai ngay thuong c6 nhiing luc thu gian
bén ngoii — dinh golf, t& chic tour, hay viéng thim cic dia danh lich st.
Pa s nhiing su kién nay déu khong dugc td chiic chu ddo. Ban c6 bao gid
dén vién bao tang cing mot doan 400 ngudi chua? Ban sé thay minh gidng
mot dan bo bi lua di.

Ching c6 Iy do gi ban khong thé chu dong thiét ké mot tour riéng hay
t6 chitc dén mot noi it ngudi biét dén ma ban t6 chiic di bé qua. Tdi ¢
mot ngudi dong nghiép ci & Starwood thudng 1am ding nhu vy tai cic
budi hdi thio mua dong. Bian thin anh 12 mot ngudi dam mé trugt tuyét,
anh thudng tim hiéu nhitng khu vuc trugt tuyét dep nhat trong vang — va
thuong 13 nhiing trién dbc hoi khuit ma it ai chiu bé cdng khiam phi. Anh
ta dé dang thuyét phuc dugc vai tay trugt tuyét khiac khi nhic dén co hoi
khim phi nhiing dié¢u méi la.

Ban cang ning dong trong viéc thé hién vai trd “chti nha” ctia minh tai
budi hoi thio, ban cang cé nhiéu co hoi giip moi ngudi tao dung mang
lu6i, va ban tat nhién tré thanh nhan vat quan trong. Khi ban gip ngudi
mdi tai mot bita tiéc tdi hay mot su kién nao do6, dung chi don gian gidi
thiéu ban than; hay gidi thiéu ngudi ban mdi nay v6i nhitng ngudi quen
khic caa ban. Néu nhitng ngudi ban méi quen nay khong c6 vé tim dau y
hop dé néi chuyén ngay, ban c6 thé dua ra mot sb chi tiét cua ngudi nay
cho nguoi kia. “Sergio 1a ngudi chiu trach nhiém xay dung thuong hiéu cho
Coke trong thoi hoang kim. David, t6i nhé 12 anh dang tim ngudi dé giy
dung lai thuong hiéu cho cong ty anh dung khong? Anh khéng tim dugc ai
t6t hon Sergio dau.”

Lam quen v6i nhan vat chinh

Néu ban quen biét vGi nhan vat ndi tiéng nhat tai bu6i hoi thio — ngudi
ma2 ai ciing biét va biét moi ngudi — ban sé c¢6 co hodi tham gia cung ho gip
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gd nhiing nhin vit quan trong nhat tai hoi thio. Ban té chiic, dién gia, cic

CEO cong ty danh tiéng, va cic nha chuyén moén tham gia sy kién déu c6
thé dugc xem Ia nhitng nhan vit chinh.

Trudc khi tham gia, hay kiém tra tén tudi cia nhiing nhin vat uy tin va
ndi danh nay. Ghi nhé tham gia ciac budi néi chuyén caa ho. Nhé dén sém
mot chit va tranh thu ding gan ban ding ky hay cia ra vao. Chuin bi sin
sang dé tu gidi thiéu, hoic diing ngay sau lung dé c6 co hoi néi chuyén
ngin gon vdi ho.

Ban nhd phii néi chuyén v6i ho trudc khi ho budc 1én sin khiu.
Thuong thi ngay ci anh chang vd danh tiéu t6t budi sing con miit stta chua
thi sau khi dién thuyét trén sin khiu ciing mang quanh minh mdt hao
quang cda ngudi ndi tiéng. Tim dén ho trudc khi ho ndi danh thi ban sé ¢6
x4ac suit 1am quen v6i ho cao hon. Hoic ban c6 thé héi nha t6 chic (lic
nay di xem ban nhu ban than rdi) chi cho néu ban that sy chua thiy mit
ho bao gio.

Pong vai tro kho thong tin

Mot khi ban di tao dugc co hdi dé gip g6 ngudi mdi, hay bién minh
thanh mot “kho thong tin” — vai trd quan trong cia mdt ngudi biét quan hé
gioi. Nhung lam thé nao day? Hay st dung tri tuéng tuong nhiéu hon 1a chi
hoc thudc t& quang cdo vé hodi thio. Xdc dinh dau la nhiing thdong tin ma
moi ngudi mong mudn dudc biét, va chuin bi sin sing. Thong tin c6 thé 1a
nhitng tin don trong nginh, nhitng nha hang ngon nhit trong viing, nhitng
bita tiéc riéng, v.v. Hay chia sé nhiing thong tin chinh yéu, hoic chi cho
moi ngudi cich tim thong tin. Va di nhién vai trd nay khong chi két thic
khi hoi thio chim dit. Khi ban c6 trong tay ngudn tin hitu dung, thé nao
cling ¢6 ngudi tim dén 1am quen véi ban.

Chuyén nghiép héa nghé gip g& nhanh

Gip g6 bat ngd 1a via khi chinh trong kho dan cta vi tuéng hodi thio. N6i
ngin gon, diy 1a hai phit 4n tugng ma c6 khi ban “bat ngd” gip duoc
ngudi can tim. Muc tiéu cda ban 1 phai dé lai cam gidc mudn dugc tiép
xuc lai trong mot lan khac.
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Gip g6 bat ngd, ciing nhu bat ¢t cong viéc nio, ciing c6 nhiéu miic do.
Cudc gip hoan hio dé lai cho ca hai cam gidc gon va ¥ nghia. Toi dit tén
cho no la “cudc gap sau”.

Cudc gip sau thé hién nd Iuc cua doéi bén nhanh chéng lam quen, thu
thap da thong tin cho cudc gip lin sau, va chuyén sang tim dbi tic mdi.
Ban di phai chi rat nhiéu tién dé c6 co hoi tham dy hoi thio niy (trit phi
ban cing la dién gia, thi thudng mién phi), vd ban mudn gip dugc cang
nhiéu ngudi cang tdt trong khoing thdi gian gidi han nay. Ban hin khong
c6 ¥ dinh két ban tim giao. Ban chi can tao dudc 4an tuong va thu thip du
thong tin dé bao dam sé con gip lai nhau.

Pé tao dugc su gin két gitta hai ngudi doi hoi phai dat dén miic do thin
tinh nhit dinh. Trong vong hai phut, ban can phai nhin thing vio doi mit
va trai tim cha ngudi dbi dién, ling nghe chim chu, dit nhiing ciu hoi vuot
ra khéi pham vi cong viéc, tiét 10 mot it thong tin vé ban than dé ho thay
ban c6 thé bi t6n thuong (vang, sy ton thuong 13 mdt yéu t6 1y lan rat
nhanh) trong lic néi chuyén. Tat ci nhitng diém nay phai két hgp hoan
hio v6i nhau dé tao dudc su gin két chan thanh.

Ban sé kéu 1én, [am thé nao dugc. A ha, vay ma toi da ching kién nguoi
ta lam dugc va toi cing da lam dugc. Gap g sau khong phai chi la mot mé
Iy thuyét suong dau.

C6 mot sb ngudi chi can vai gidy, ding néi gi dén vai phut, dé hinh
thanh mét cudc gip sau. Cuu tong théng Bill Clinton 13 mot bic thay. Toi
da tiing ching kién tit mot cu ly rat gin khi éng tiép xtic véi mot hang dai
nhitng ngudi hAm mo va ung hd (va doi khi ca nhiing dbéi thu nita). Véi
mobi ngudi, tdng théng Clinton déu dua tay ra bit. Thong thudng o6ng sé
bat bing hai tay hoic nim vao khuyu tay cta ngudi dé dé tao dudc sy gan
gli ngay lap tic. Ong sé nhin thing vio mat ngudi déi dién, va trong
thoing gidy do, dit mot vai ciu héi riéng tu. Toi da tiing nghe khong biét
bao nhiéu lan rat nhiéu ngudi sau nhitng su kién nhu viy déu nhin xét
rang that tuyét voi dugc lam trung tim chd ¥ cda tdng théng. Va tham chi
nhiing ngudi ung ho ding Cong hoa ciing dong ¥ nhu thé.
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Su gin két siu sic nay c6 dugc ma khong cin dén Téng thdng phai chia

sé ¥ kién hay phat biéu vé chinh sich nay kia. Muc tiéu cta 6ng ro rang rit
don gian nhung ciing rat quyén lyc. Téng théng mudn ban phai thich 6ng
ay (hay nhu cich néi nay da néi tiéng cha 6ng, 6ng “cim nhin” dugc
nhitng gi ban muén noéi). Khi 6ng thé hién trong nhiing phit gidy ngin
ngui d6 su quan tam va chia sé cia minh, phan Gng ty nhién caa con ngudi
1a dén dip. Ong iy da hoa nhip hoan toan vio chuong trinh radio ma tit
ca chung ta déu ling nghe WIIFM, 1a ch viét tit cha “Toi dugce 10i gi nao?”
(What'’s In It For Me). Toi chua bao gid nghe 6ng Clinton yéu cau ngudi ta
bau cho minh hay néi vé ban thin minh khi 6ng thuc hién nhitng cudc tiép
xtc thin mat, ngin gon nay. Ciu héi cha 6ng bao gid cliing xoay quanh
ngudi kia dang nghi gi, dang lo ling vé diéu gi.

Nhiéu nguoi 1am tudng rang hoi thao 1a co hdi dé gidi thiéu sin phim.
Ho héi ha chay tit phong nay sang phong khic dé c6 ging giGi thiéu minh.
Nhung mot vi tuéng phai biét rang can phai lam cho ngudi khac thich ban
trudc. Budn bdn gi thi sé dén sau — ban sé c6 nhiéu cudc thio luin véi
nhau sau budi hdi thio. Biy gio 1a thoi diém dé bit dau xiy dyng niém tin
va m6i quan hé.

< ~ « A
Nam rO muc ti€u

Gio diy ban di sin sing cho nhitng cudc gip bat ngd. Ban chi can ¢6
mot doi tic dé bit ngd gip nhau nita ma thoi.

Khi di tham du hoi thio, tdi thuong viét ra mot danh sich khoiang ba
hay bén ngudi ma tdéi mudn gip va gip lai boé vao tii 40. Téi danh dau x
khi nio téi da gip duge ho. Bén canh tén, t6i ghi lai ngan gon nhiing gi
chiing t6i da thio luian va ciach nao dé lién lac 1in sau. Va ban sé thiy la
mot khi ban di gip va gin két véi mot ai d6, ban sé con gip lai ho lién tuc

A R A >
trong suot budi hoi thao.

Tuy nhién, ban khong thé chi mong dugc may min gip ho mot cich
tinh ¢o tai quay thic udng hay trong gid giai lao. To6i thudng yéu cau ban t6
chiic chi ra khu vuc ho sé xuat hién va t6i quan siat ndi ho ngéi. Pa sb
nguoi tham du cé khuynh huéng ngdi ciing mdt chd trong sudt budi hoi
thao.
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Vi dy, Barry Diller 1a CEO cong ty InterActiveCorp ma tdi rit mudn dugce
gip gb t nhiéu nim qua. Ong 12 mot thian tugng trong nganh thuong mai
va truyén thong, c6 kha ning thién phu dé du bdo, trudc hét thiy moi
ngudi, nhitng sing kién nao c6 thé mang lai 1gi nhuan. Ong Ay la ngudi
biét dinh hoi mui tién.

T6i nghién ctu nhitng budi hoi thao va nhin thiy 6ng da dugc mdi phat
biéu. Toi truy ra thdi gian va dia diém va tiép cian khu vu;c dng sé chuin bi
dé 1én va xudng san khau. T6i danh cho minh mot vi tri ma bit ¢t ai di
nganh qua nhit dinh sé phai cham vio t6i.

Khi 6ng di ngang, t6i da budc dugc 6ng phai chu y. “Ong Diller, tén toi
12 Keith Ferrazzi. T6i 1am Gidm dbéc Tiép thi, chung v6i Barry Sternlicht tai
Starwood. Ong Ay c6 lan dé cap la ching ta nén gip g6 nhau vi vay toi nghi
minh nén ty giéi thiéu véi 6ng trude. Toi biét dng dang ban, nhung dng
nghi tdi ¢6 thé goi cho vin phong va sip xép mot thoi diém thuin tién dé
gip g6 khi 6ng bay vé nha dugc khong? [Ngung lai — va ong tra 16i, “Pugc
thoi, 6ng c& goi cho vin phong téi & New York.”] “Thé thi tuyét qua. Toi
mubn trinh biy v6i 6ng mot s6 ¥ tudng ¢ lién quan dén cdng viéc kinh
doanh cta 6ng, nhung t6i cling riat nguéng mo su nghiép va cong viéc tién
phong cua 6ng tt 1au lim ro6i.” Vay 1a nhiém vu da hoan thanh. Toi da su
dung quan bai 16n nhit va khé khin nhit, d6 1a sép cua minh, cling 12 mot
doanh nhin c6 tim nhin ma Diller kinh trong. V6i nhitng tén tudi 16n nhu
Diller, cuoc gip c6 thé khdong dude siu nhu ¥ ban mudn. Tuy nhién, trong
thoi gian gidi han t6i di kip tao dugc niém tin biang cich nhic dén mot cai
tén quen thudc va ding tin cay, thé hién mot chiat yéu dudi khi thira nhan
rang minh nguéng mo su nghiép cha 6ng, va goi ¥ cho 6ng thiy t6i c6 ¥
tudng hay dé trao déi. Cudc gip nay sau dé6 da mang dén cho tdi mot 1i
moi 1am viéc va nhiéu 10i gidi thiéu trong ndi bd cong ty dé ho tré thanh
nhiing khich hang quan trong cta FerrazziGreenlight.

Doan intro (gidi thiéu) cta ban c6 thé phai thay déi tuy theo tinh
hudng. Thong thudng, ban c6 sin i 2-3 cAu mé dau, chuin bi sin cho
tiing su kién, vé nhiing gi ban ¢6 thé 1am va mudn lam cho ngudi déi dién.

Giai lao khoéng phai 1a thdi gian nghi
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Giai lao chinh 1a Iic that sy ban bit tay vao viéc tai cic hoi thao.

Pam bio ban chiém dugc vi tri to6t. Ban c6 dé y 1a khich dén nha
thuong tu tip trong nha bép hay tai mot noi tip trung méi khi ban t6 chic
tiéc ting? MOt noi Am cing va ngay gitta thudng tré thinh trung tim cda
budi tiéc. Piéu nay cing tuong tu tai cic cudc hop ban kinh doanh. Hiy
xdc dinh noi moi ngudi sé tu tap, hodc it nhit 1a ciing sé di ngang qua, va
chiém cho minh mot ché. Noi nay c¢6 thé 1a gin quiy thic in, thic udng,
hay khu vuc tiép tan.

Ban phai biét tin dung tuyét chiéu cia minh trong nhiing lic nhu thé
nay. TS U.S News & World Report da tiét 16 ky thuat thu hut chd § cua
Henry Kissinger nhu sau: “Budc vao phong. Budc sang phai. Nhin quanh
phong. Quan sit nhitng ngudi c6 mit. Ban can dé cho moi ngudi nhin thiy
minh.”

Kissinger hiéu ring ngudi giao tiép gidi phai biét ciach tao in tuong diu
tién kho phai. Ho nhin mdt cin phong diy ngudi gibng nhu mot sin thi
diau. Nén nhé phai té ra nghiém trong. Piing coi thudng tam quan trong
cda viéc in mic sang trong tai nhitng noi ban c6 thé bi nhan ra. Va bit diu
tiép xuc thoi.

Nhic nhé

Néu ban vin con nghi ngd liéu tdi ¢6 bi dién khong, thi by gio ban da
chic chin rdi d6. Toi biét t6i da n6éi ban phai nhic nhd, nhung t6i van lip
lai & day cho thiy tAim quan trong ctia né. Tdi nhic lai mot 1An nita: phai
nhic nhé. Sau dé, tiép tuc nhic nhd. Va sau khi lam da hai buéc, nén tiép
tuc nhiac mot lan nira.

To6i khong thich dé dainh hom sau vi nhu thé dé bi lang quén. C6 ai
trong s6 cic ban vin con gitt nhitng danh thiép tif cic su kién di dién ra
ciach diy nhiéu thing hay lau hon thé? Méi mdt danh thiép nhu vay 1a mot
co hoi bi bé qua. Trong lic dién gia dang noi, t6i thudng ngdi phia sau va
viét email nhic nhé gii dén nhiing ngudi t6i méi vira gip trong gid gii lao
trudc d6. Tat ca moi ngudi ban di gip tai budi hoi thio cin phai dugc
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nhin mot email nhic nhé ho vé 16i hita sé gip lai nhau. Téi cing thudng
guii email dén dién gia, ngay ca khi t6i khéng c6 dip tiép xtc vé6i ho.

Pay 12 mot vi du thuc té vé email nhic nhé ma toi da viét:
“Chao Carla,

Wow, toi nghi liic doé thit vui. Téi khéng hé nghi ring tai budbi hoi thio
ctia cdc Gidm dbéc Thoéng tin Forbes lai diugc udng tequila. Chiing ta chic
chin phii ghi vio s6 dé tham du hing nim. A, t6i ciing mudn ban tiép vé
chién Iwroc marketing ciia céng ty ban ciing nhu chién hroc trung thinh
FerrazziGreenlight ma ching t6i di thuc hién dé dp dung viao cho nhom
phu niv ma ban dang huong dén. Tuin nady ban co rinh hic nio khéng, hay
ban muén gip hic khic?

Ngoai Ié mor chiit, té6i chi muén noi dé ban biét Ia t6i nghe it nhit ba
nguoi khic nhau nhic dén phan phit biéu ciia ban va Ioi khen danh cho
dién gii do. Chiic miing nhé!

Than,

Keith”

Quan trong 12 con ngudi, khong phai dién gia

C6 thé ban da phat hién ra quy luit niy rdi sau khi doc qua nhiing quy
luat trén. T6i thudng khéng quan trong héa ndi dung caa budi hodi thao.
To6i doc kha nhiéu. Toi thuong xuyén suy nghi vé cic chu dé nay va thio
luin v6i nhiéu ngudi. Khi t6i dén tham dy hoi thio, toi thuong da biét kha
6 c6t 16i caa van dé dugce trinh bay.

Di nhién, do6i khi ciing c6 nhiing ngoai 1¢, nhu khi Michael Hammer no6i
ve tdi cau trac va khéo 1éo bien buodi ndi chuyén thanh moét bai hoc cudc
song cong vGi sy doc dién hai.

N6i cho cung, hau hét nhiing bai phit biéu tai hdi thio déu 12 mot giam
dbc IBM hay Microsoft nao d6 ding lén ké vé du 4n hoan thién quy trinh
cta ho. Ngay ca khi dién gia 12 mot ngudi thu vi, thi quan diém cua toi
ciing khong thay d6i: TAt ca déu quy vé con ngudi.

:Desé?%ea/g 7%@7 /%m/ 7%6{77 - ]20 - http://phamtuantrung.tk



/’i@ever E??Tﬂga\ﬂe

Trianh cdc dang ngudi nay

Gidy din tuong: Bat tay lot lat, kiém ché diing trong gbc phong, cu xi
khiém tdn — diy 1a nhitng diu hiéu cho thay ngudi nay chi dén hoi thao dé
xem dién gia ma thoi.

Ngudi 6m chin: Ngudi nay hoan toan phu thudc vao nguoi khic va cho
rang ngudi dau tién ho gip chinh 1a ctu tinh cia ho. Ho di nhu hinh véi
boéng véi vi ctu tinh nay subt ca hoi thiao dé tranh cam gidc so hii. Ban da
dong rit nhiéu tién cho budi hoi thio nay va can phai tranh tha gip cang
nhiéu ngudi cang t6t. Hiy tim cich gip g nhanh. Ban c6 ca mdt quing doi
con lai dé xay dung mbi quan hé v6i ho. Tim cich nhic nhé ngay sau budi
hoi thio cang nhiéu cang tot.

Ké sin dudi ngdi sao: dang ngudi ndy huéng toan bo cong stic ciia minh
vao viéc tim gip nhin vit quan trong nhat tai hoi thio. Van dé 1, néu
ngudi ho mudn tim gip thit sy 1A nhin vit quan trong nhit tai hoi thio,
ngudi d6 ludn trong trang thdi canh gidc, thAm chi ho c6 thé dugc bao vé
theo ding nghia den cua tit ny. Tdi c6 moOt ngudi ban tré gan diy di xem
Vua Jordan néi chuyén va trd vé hoan toan bi mé hoic. Anh ta mit hon mot
gio dong ho xép hang cung véi khoang 500 ngudi khic dé dugc bit tay nha
vua. T6i hoi anh ta: “Vay chinh xac thi anh c6 dugc 1gi gi khong?”

“T6i c6 thé khoe 1a td6i da gip nha vua,” anh ta trd 10i mot cach rut re.
T6i néi v6i anh ta ring trong phong niay hom doé ¢é it nhat hang chuc nhan
vat cip cao hay thanh vién noi cic cua nha vua ma khong ai biét hay mubn
biét. Ching phai t6t hon néu anh ta bit chuyén v6i may ngudi ny, thay vi
chi 12 mot cdi bit tay v6i ngudi ma khoéng bao gid nhé dén anh ta sau cii
bit tay d6. Ping 1é anh ta da c6 thé tao dugc mot mbdi quan hé. Thay vao
d6, anh ta nhan dugc mot tam hinh bit tay.

Ké l4o lién xun xoe: Lio lién xun xoe khong gitip ban tao in tuong tot.
Hiy noi guong Bill Clinton. Néu ban chi ¢6 dugc 30 gidy v6i mot ngudi,
hay thé hién sy chin thanh gian di. Khong c6 gi vuot qua dugc cich nay dé
tao in tuong tot.
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Ngudi chuyén phin phit/ suu tim danh thiép: Dang ngudi nay c6 phan
phit danh thiép cta minh nhu thé mit sau né c6 ghi phuong phip chia tri

ung thu. That tinh ma ndi td6i thiy ngudi ta dé cao qua miic danh thiép.
Néu ban tip trung gip gd sau, nhin dugc mot 16i hida sé tiép tuc thao luin,
thi manh gidy nay ching can thiét nita. Dang ngudi nay ha hé véi sb ngudi
anh ta di “gip mit”. Trén thyc té, anh ta khong lam dudc gi ngoai suu tip
modt quyén danh ba dién thoai v6i tén va sb dién thoai khong thé tiép can
duagc.

CHUONG 15: Két nbi vSi ngudi ndi két

/th’mg ta da qua quen v6i khdi niém “ciach nhau siu budéc”, cho ring
4 gilta ngudi niy va ngudi kia trén thé gidi nay chi thit sy cich nhau
sdu budc. Sao thé nhi? B&i vi c¢6 nhitng budc (hay ngudi) quen biét
nhiéu, rit nhiéu ngudi hon binh thudng.

Chung ta hiy tam goi ho 1 ngudi siéu nbi két. Trong ching ta ai cing
biét it nhat mot ngudi nhu vay, mot ngudi ¢ vé nhu biét tit cd moi ngudi
khic va nguoc lai dugc tat ca moi ngudi biét dén. Ban c6 thé thiy da sb
nhitng ngudi siéu ndi két nay 1a chuyén vién tuyén dung, ngudi vin dong
hanh lang, ngudi kéu goi dong gop cho quy tu thi€n, chinh tri gia, nha bao,
chuyén gia quan hé céng ching, vi ban chit cong viéc yéu cau ho phai c6
nhitng dic tinh riéng. To6i sé chi cho ban thay ring nhitng ngudi nly can
dugc dit vao vi tri trung tim cua bit ¢t mang Iuéi nao.

Nhitng ngudi nay c¢6 thé déong gép dudc rat nhiéu cho mang ludi cua
ban, gibng nhu vai trd cia Michael Jordan trong béng 16, va Tiger Woods
trén san golf. Vay, thit sy ho 1a ai, va 1am thé nao ban thuyét phuc ho tré
thanh mdt thanh vién sang gid trong nhém ban be cOng su cia minh?

Malcolm Gladwell di trinh bay lai trong quyén sich hang dau Tipping
Point cia minh két qua nghién cttu nim 1974 cha nhi xi hdi hoc Mark
Granovetter vé ciach thdc tim viéc cia mot nhém nam gidi tai Newton,
Massachusetts. Cudc nghién cttu nay dugc dat tén mot cach tugng hinh la
“Tim viéc” da tré nén kinh dién trong linh viic ndy, va két qua cia né da
dugc kiém chiing lién tuc.
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Granovetter phat hién rang 56% nhitng ngudi tham gia cudc nghién cttu
da tim dugc viéc nhd mot ngudi ndi két. Chi c6 19% st dung nhiing bién
g g g
phip tim viéc truyén thong nhu xem bdo hay thong qua dich vu tuyén
dung. Khoing 10% ndp don truc tiép cho con va dugc moi lam viéc.
g g p p g

T6i mudn noéi gi ¢ day? Quan hé cd nhin chinh 1a chia khéa dé mé ctia -
mic du day khong phai 13 phit kién gi méi. Diéu ngac nhién 13, trong s6
nhitng ngudi dong vai trdo nbi két mang lai Igi ich cho ngudi khic trong
cuoc nghién cttu, chi c6 khoing 17% thudng xuyén gip g6 vdi ho - gibng
nhu gitta hai nguoi ban v6i nhau - 55% thinh thoang c6 gap ho. Va tha
nghi xem, 28% hiu nhu khong hé gip g6 ngudi dudc gidi thiéu tim viéc.

N6i cach khic, khong nhit thiét phai 1a nhitng mbi quan hé khing khit,
nhu gia dinh hay ban be than, mé&i ching t6 uy luc; ngugc lai, thuong thi
nhitng ngudi quan trong nhit trong mang luGi cua chiing ta 1a ngudi quen
ma thoi.

Tu két qua nghién ctu nay, Granovetter da dua thuit ngi “stic manh
cia nhitng nbi két yéu” tré thanh bit ha bing cich chi ra mot cach thuyét
phuc ring khi can tim viéc méi — hoic mé rong ra, thong tin méi, ¥ tudng
méi — cic “nbi két yéu” thuong tré nén quan trong hon nhiing nbi két ma
ban dinh gid 1A manh. Tai sao lai thé? Tht nghi xem. Rit nhiéu trong sb
nhitng ngudi ban thin thiét déu cung dy mot budi tiéc, nhin chung lam
cung mot loai cong viéc, va sdng trong cung modt thé gidi nhu ban. Vi vay
ho it khi biét dugc nhiing thong tin nao ma ban chua biét.

Nhitng nbi két yéu, ngudc lai, thudng séng trong modt thé gidi rat khic
biét so vSi ban. Ho di choi v6i nhém ngudi khic, tiép cin dugc mdt kho
kién thiic va thong tin ma ban va nhiing ngudi thin thiét cia minh khong
dugc biét.

Loi khuyén ctia me ta xua gio khdong con dung ntta — ndi chuyén véi
ngudi la cing c6 cii lgi day chi. Nhu Malcolm Gladwell di viét: “Ngudi
quen, no6i tém lai, thé hién mdt ngudn ning luong xa hoi, va ban cang c6
nhiéu ngudi quen, ban cin cé nhiéu quyén huc.”
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Xuyeén suot quyen siach nay, t6i muon nhan manh rang diéu quan trong

nhit 12 phai tao dugc nhitng mbdi quan hé siu sic va tin ciy, chi khong
phai chi Ia quan hé bé mit. Nguoc lai v6i nghién cttu cia Granovetter, tdi
tin rang tinh ban chinh 14 nén ting cha mdt mang ludi that sy uy luc. Doi
vGi da s6 chung ta, néu phai nuoi duéng mot danh sich dai nhitng ngudi
quen bén canh nhitng né luc dinh cho cdng ddng ban be 1a qui kha ning.
Y nghi bi rang budc véi khoang vai trim ngudi — gui thiép miing sinh nhat,
guii thu moi dn t6i, va nhiéu hoat dong khic ma ching ta 1am cho ngudi
than yéu — ciing da lam ching ta chdn ngin lim roi.

Tuy nhién, mdt s6 ngudi lai khong nghi thé. Pay 1a nhiing ngudi siéu
ndi két. Ho 12 nhiing ngudi nhu t6i gitt mbi quan hé v6i hang ngan ngudi
khic. Diém cbt yéu 1a ching t6i khong chi biét hang ngan ngudi, ma ching
toi biét hang ngan ngudi trong nhiéu thé giéi khic nhau, va ching t6i biét
ho da thian dé c6é thé boc dién thoai goi khi cin. Mot khi ban trd thanh
than thiét véi mot ngudi siéu két ndi, ban chi con hai budc chin ngin cich
vGi hang ngan nguoi khiac ma ching toi biét.

MOt nha tam 1y hoc xa hdi tén 1a Dr. Stanley Milgram da ching minh y
kién niy trong mot cudc nghién ctu nim 1967. Ong thiét ké mot thi
nghiém dé chiing minh ring thé gidi rong 16n va vo tinh cda ching ta thuc
ra rat nho va than thién.

Chinh thi nghiém cta Milgram di dua dén khii niém “phin cich siu
budc”. Trong thi nghiém nay, 6ng gii mot gbi hang dén vai trim ngudi
dugc chon ngiu nhién tai bang Nebraska vé6i 16i yéu ciu ho chuyén géi
hang nay dén cho mét nha moi gidi 4n danh tai Boston ma ho khéng quen
biét. M6i ngudi chi dugc gt gbi hang niy dén mot ngudi khic ma ho chi
biét tén (khong quen biét r6 dén mic biét ca ho 1in tén) ma ho cho ring
c6 thé biét r6 vé nha mdi gidi nay hon ban thian ho. Khoang 1/3 sb thu dén
dudgc dia chi cubi cung, sau khi dugc chuyén qua tay siu lan.

Pbiéu ngac nhién 1a khi phin tich nhiing g6i hang nay, Milgram phat
hién ra ring da sb ching déu cung qua tay ba ngudi Nebraska. Két qua nay
cang khing dinh thém ring néu ban mubn tiép cin ning lugng xi hoi tur
s6 ngudi quen, ban nén 1am than véi mot vai ngudi siéu nbi két.
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Ngudi nbi két c6 thé 1am viéc trong bat cit nganh nghé nio ban nghi ra,
nhung t6i sé chi tap trung vao biay nganh chuyén mén ma ban dé dang tim
thay ho ma thoi. Méi ngudi ndi két nay sé 1a cau ndi dan téi dén modt thé
giGi riéng v6i nhitng con ngudi, ¥ tudng, thong tin da gitip toi rat nhiéu
trong viéc 1am cho cudc sdbng minh vui tuoi hon, phit trién su nghiép ci

nhan, va giip doanh nghiép caa t6i thanh cong hon.
1. Chu nha hing

Puong s6 57 khong hin la khu kinh doanh sam uat phia nam
Manhattan, nhung dbi v6i Jimmy Rodriguesz, né chinh 1a khu trung tim,
khi 6ng chu kinh doanh gidi tri nay di bién khu Bronx thanh thdi thuong
vGi gi6i hang A bang nha hing dau tién cha minh. Downtown, nha hang
th@ hai cua Jimmy ctng thu hiat dugc gidi nghé si ngdi sao, chinh tri gia,
van dong vién chuyén nghiép di tim moOt noi thi vi véi thiic an ngon.

Khi td6i dén New York, tdi nhat dinh phai ghé qua day. Khung cinh nha
hang rat doc ddo ma khong pho truong: dnh sing nhe, quay bar bing mi
nio lap linh, tiéng nhic R&B bién noi nay thinh mot cau lac bo dong qué
thoi thugng. Jimmy di quanh cidc ban, mdi ban in mén khai vi mién phi va
gi6i thiéu ban véi nhitng ngudi 6ng cho 1a ban mubn dugce gip.

Noi nay gidbng nhu mot cau lac bo tu nhan, cé diéu 1a khong phai tra phi
hoi vién.

T6i ludn nhé vé Jimmy nhu mdt ngudi néi két that sy. That ra, d6 chinh
1a diéu kién can cho bit ¢ ai mudn lam chi nha hang. Khi td6i dén
Chicago, t6i nhat dinh phai dén Gordon’s Restaurant, va tai L.A. la
Wolfgang Puck. Thanh c6ng cia nhiing doanh nghiép nay 1€ thudc vao mot
nhoém khich hang quen xem nha hang nhu nha ctia minh.

Mudn Iam quen v6i mot ngudi chi nha hang ciing khong khé lim.
Nhiing ngudi khon khéo sé tim moi cich dé ban cam thay thich thu khi
dén nha hang. TAt ci nhiing gi ban can lam 12 hdy c6i mé va thudng xuyén
dén noi d6.
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Khi tdi dén mot thinh phd mdi, téi thudng yéu cau ngudi ta cho tdi mot

danh sich vai nha hing danh tiéng nhit. Téi thich goi dién dén trudc va
yéu cau dugc gip chu (hoic quan Iy ciing dugc) va cho ho biét ring toi 1a
ngudi thich di an ngoai thudng xuyén, thinh thoang di thanh nhém 16n, va
toi can c6 mot noi mdi dé gidi tri, rat nhiéu.

Néu ban khong phai 1a ngudi thudng di in ngoai nhu t6i, hiy tim mot
hay hai nha hing ma ban thich r6i dén dé6 thudng xuyén mdbi khi ban mubn
in ngoai. Hiy tré thinh mot khich hang quen. Cha ddng tiép xic v6i nhan
vién nha hang. Khi ban can dii khich, hdy din ho dén day. Khi ban can dit
tiéc, hay goi cho ho.

Mot khi ban da quen vé6i ngudi chi, nha hang bong dung tré thanh nhu
cua ban — mo6t noi c6 cam giic riéng tu va dac biét nhu moét cau lac bo tu
nhin, v6i tinh thin 4m 4p va thodi mii nhu & nha.

Chi can mot chut ké hoach cong thém mot chit trung thanh, ngudi chu
nha hang sé khong chi chia sé v4i ban nhitng mén ngon trong bép ma con
gidi thiéu ban v6i nhitng khiach hang khac cta ho niia.

2. Sdn ddu nguoi

Nha tuyén dung. Chuyén vién tv van nghé nghiép. Sin dau ngudi cao
cip. Ho gibng nhu nhiing ngudi gitt ctta. Tuy nhién, thay vi chi gi ctta cho
mot vi linh dao, nhiing sin dau ngudi thanh cong c6 thé dip ting cho hang
trim nha linh dao trong linh vic ho tuyén dung.

Sin dau ngudi 12 nhitng nha moéi gidi chuyén nghiép, tao thu nhip bing
cich gi6i thiéu tng vién dén nhiing cong ty can tuyén dung. Néu ban tim
dugc viéc, sin dau ngudi sé nhan dugc khoin hoa hong kha khi, thong
thuong tinh biang phan trim s6 htong nim dau tién caa ban.

Vi viy, sin dau ngudi 1a su két hop khéo 1éo gitta ngudi ban hang va
ngudi giao tiép rong trong xi hoi. Pé tim dudc Ung vién, ho thuong ding
quang cdo tim ngudi. Ho cling chon cich lién lac tryc tiép véi ting vién phu
hop, nhd vao gidi thiéu cia ban bé hay dong nghiép. Néu tinh riéng trong

:Desé?%ea/g 7%@7 /%m/ 7%6(77 - 126 - http://phamtuantrung.tk



/’i@ever E??Tﬂga\ﬂe
nhitng nganh nghé ma ho chuyén phuc vy, ho 1 nhitng ngudn thong tin
tén tudi quy gid.

Piém manh ré rang cda sin dau ngudi xoay quanh hai vin dé. Hoic 1a
ban thué ho tim théng tin, hodc 1a ban giip ho tim théng tin cho nguoi
khic. Néu ban dang di tim viéc, hay dé cho cang nhiéu sin diu ngudi giup
ban cang tot.

Toi c6 rieng mot hd so danh cho sin diau ngudi: ho 12 ai, va ho can tim
nhiing gi. Va toi ludn tra 15i tat ci ciac cudc goi cua ho, gitp ho tiép cin
mang ludi cua to6i dé tim ngudi cho cong viéc. Todi biét ho sé giap to6i néu
toi can tiép can mot vai khiach hang caa ho khi cin thiét. Du gi thi ho ciing
dang lam trong m6t nganh kinh doanh mang lu6i ma!

C6 phai ai ciing lién lac dugc vé6i sin dau ngudi? That tinh ma néi, sin
dau ngudi thich dugc 1a ngudi lién lac v6i ban hon. Nhung néu ban cin
than khong qua pho truong vé ban than trudce khi khoe v6i ho vé s6 thanh
vién trong mang ludi cia minh, ho c6 thé chu y day. Khi t6i méi bit diu sy
nghiép, chua c6 nhu cau st dung dich vu cta ho va ciing khong biét ai 1a
ngudi can st dung dich vu tim ngudi chuyén nghiép nly, téi thuong hoi
thing: “Ban dang can tim cdi gi? T6i c6 thé giip ban tim ngudi dugc
khong?”

Mot 16i khuyén nita vé mit nay 1a hiy gia lam mot sin dau ngudi, lic
nao cing sin sang két ndi ngudi tim viéc véi noi can ngudi hodc gitta nha
tv vin v6i cong ty. Khi ban gitp dugc ai dé tim viéc mdéi, ho sé phii nhé
dén ban khi ho biét c6 chd cin nguoi. Ngoai ra, gia du ban gitip cho nguoi
cung cap dich vu tim dugc mot khach hang méi, ho thuong sé thoai mai
hon vé vin dé gia ca khi ban st dung dich vu cta ho lan sau. Gilp ngudi
khac tim dugc chd lam t6t ciing chinh 1a tién do.

3. Nguoi vin dong hinh lang (lobbyist)

Lobbyist 12 nhitng ngudi c6 trong tay thong tin day du, biét cich thuyét
phuc, tu tin, va vi vay ho 13 nhitng ngudi ngoai giao diy in tuong.
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Do tinh chat cong viéc, ho quen thudc v6i cach lam viéc caa nhiéu tip

doan 16n hay chinh quyén dia phuong va trung uong. Ho c6 mot diém
chung 12 déu dam mé muc tiéu thay d6i quan diém nha chinh tri dé bo
phiéu ung ho mot dao luat theo huéng phuc vu lgi ich ma ho dai dién.

Ho lam thé nao dé dat dugc diéu nay? Lobbyist thudng t6 chic cic bita
tiéc cocktail hay tiéc t6i dé c6 co hoi tiép xiic v6i cac chinh tri gia- va dbi
tha caa ho - trong mot khong khi thin mat. Nhitng nd Iyc thuc té hon bao
gom danh hang nhiéu gid n6i chuyén qua dién thoai hay thio thu kéu goi,
c6 ging kich dong cong ching tham gia vao mot vin dé nao dé. Nhiing
diéu nay bién ho hainh mot nhém ngudi dé dang 1am hai long. Ban c6 thé
gitp ho t6 chiic mot sy kién khong? Tinh nguyén hop tic v6i cong stic chia
minh? Gi6i thiéu ho dén nhiing ngudi tinh nguyén cung chi huéng khac?
Gidi thiéu ho dén nhiing khich hang tiém ning?

Lobbyist c6 khuynh huéng gip g& nhanh véi rat nhiéu ngudi ma ban
thay can quen biét, ké ca nhiing ngudi quyén luc rit thanh cong.

4. Nguoi kéu goi dong gop tir thién (fundraiser)

“Theo diu chian tién” 1a nhitng t fundraiser thuoc 1ong. Ho biét tién
nim & dau, 1am thé nao dé lay dudc, va quan trong hon, ai 12 ngudi dé mé
hau bao déng gép nhit. Két qua 13, fundraiser, cho du ho 1am viéc cho ai,
t6 chiic chinh tri, trudng dai hoc, t& chiic phi 1gi nhuin, déu hau nhu biét
rat ro tit cd moi ngudi. Va mic du ho dang Iam mdt cong viéc ma it ngudi
tranh gianh 12 hang ngay cb ging thuyét phuc ngudi ta déng gép sob tién
nhoc nhin kiém dugc, ho luon dugc moi ngudi yéu mén. Pay 1a mot cong
viéc vi ngudi khdc day ¥ nghia, va hau nhu ai ciing nhan thay ring néu ho
c6 ngudi ban 1a fundraiser, ho c6 trong tay chiéc chia khéa mé cinh cia
dén mot thé gidi méi véi nhitng con ngudi mdéi, co hoi mai.

5. Quan hé cong ching (public relations)

Nhitng nguoi lam cong viéc quan hé cong chung danh ca ngay dé goi
dién thoai, nin ni, tao 4p Iuc, tin tinh cic nha bio dé ho viét bai cho khich
hang cua minh. Mbi quan hé cua gidi truyén thong va PR thudng khong
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sudn sé, nhung no6i cho cung, ho can nhau nén phai lién két véi nhau nhu

nhting ngudi ba con lau ngay khong gap.

Néu ban c6 mot ngudi ban thian 1am cong viéc PR, ban c6 thé nhin thiy
canh cta budc vao thé gidi truyén thong, va doi khi, ca thé giéi ngudi ndi
tiéng nita. Elana Weiss, dong linh dao cong ty PR ma t6i thudng goi vui 1a
The Rose Group, da tung gidi thiéu toi v6i Arianna Huffington (thong qua
mot ngudi quen cua ba tai vin phong ca Arianna), mot tic gid ndi tiéng va
nguoi chuyén gitt muc chinh tri trén bdo. Arianna tu d6 da tré thanh ban
tim giao va 12 mot ngon dén chéi siang tai cic budi tiéc tbi cua tdi & LA.

6. Chinh tri gia

Chinh tri gia du & cip nao cing la nhitng ngudi nbi két thim nién. Ho
phai nhu thé. Ho bit tay, 6m hon cic em nhd, doc dién vin, di du tiéc toi,
tat ca déu vi muc dich gianh dugc sy tin nhiém cia ngudi din dé con dugc
bau chon. Vi thé cta modt chinh tri gia dugc tinh trén quyén luc chinh tri
cia ho chit khong phai trén tai sin. Bat ¢ diéu gi ban c6 thé lam dé gitp
ho thu huat duge thém phiéu bau, hoic thé hién quyén luc trong nhiém ky,
déu c6 thé bao dam cho ban mot chd trong nhém cuia ho.

Chinh tri gia gitip ich dugc gi cho ban? Chinh tri gia cip dia phuong c6
thé chi din cho ban vugt qua 1é théi quan liéu ctta quyén. Va chinh tri gia,
du & cap nao, néu thanh cong, cling trd thanh ngudi ndi tiéng — va mang
lu6i cua ho sé thé hién ding diéu nay.

Lam thé nao ban bit nhip dugc v6i ho? Hiy tham gia vao Phong Thuong
mai tai dia phuong. Ciac nha lanh dao cong ty, doanh nhan, nhiing ngudi
m&i khéi nghiép thudng tu tip tai day. Trong bit ctt cdng ddng niao cing
c6 nhiing chinh tri gia tré tudi mong mudn dudc leo cao hon nita trén bac
thang danh vong. Ngay tit diu, trudce khi ho tré nén ndi bat, ban c6 thé tao
dung su trung thanh va tin ciy biang cich ung hd muc tiéu cua ho va déng
gop cong suc khi ho quyét dinh chay dua tranh ct.

7. Nha bio
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Nha bdo ¢6 quyén Iyc (mdt bai gidi thiéu cia ho c6 thé dua mot cong ty

lén hang dau hay bién mdt ngudi vo danh thanh néi tiéng), ludn khao khit
(ho lu6én tim mot ¥ tudng hay), va thuong it ngudi biét tiéng (khong co
mAiy ngudi dat dugc tim c¢d ngdi sao dén mitc khé gip mit).

Trong nhiéu nim lién, khi téi con lam viéc tai Deloitte, t6i thudng tu
hop nha bdo tit nhiéu tap chi khiac nhau, ra ho di dn t6i va cung cip cho
ho nhiing dau mbi hip din. Gid day toéi quen biét nhitng ngudi nim quyén
cao trong hau hét cic tap chi chuyén nganh chinh tai My. P6 cing la mot
phan vi sao chi trong vong chua diy mot nim tr ldc t6i diéu hanh YaYa,
chua tao dugc ngudn thu nhap ding ké nhung tén tudi cong ty, va quan
trong hon, ¥ tuéng sing tao ma YaYa dang c6 gidi thiéu, dia dugc xuat hién
trén cac tap chi 16n nhu Forbes, Wall Street Journal, CNN, CNBC, Brand
Week, Newsweek, New York Times... va con nhiéu niia.

Trén day la bay nganh chuyén mén dugc danh riéng cho nhitng ngudi
siéu két nbi. Hiy tim dén ho. Ngoii ra cling con nhiing nganh khic, vi du
nhu luat su, moi gidi chiing khoan... Hay tham gia vao mang ludi cua ho va
bién ho thanh mdt phan trong mang luGi cta ban. Piing qua 1é thudc vao
nhitng ngudi quen trong cong ty hay tu tip udng nudc chung. Hiy da dang
héa nhém ban cta minh. Tim dén nhitng ngudi khong c6 diém gi gidng
ban ca trong 1an ngoai. Tham khio y kién cia nhitng ngudi binh thudng
ban it khi gap g& do lam viéc trong nhitng nganh khong thudc chuyén moén
cua ban.

N6i ngin gon: hay két ndi. Hay n6i ding hon: Két ndi v6i ngudi nbi két.

TIEU SU NGUOI NOI TIENG VE KET NOI
Paul Revere (1734 — 1818)

Mudn hiéu duoc di sdn Paul Revere dé€ lai cho thé gigi n6i két don gian chi can hiéu duoc
cau néi sau: C6 nhitng nguoi gidi két ndi hon ngudi khac.

Néu ban chuyén dén mot thi trdn nho va, vi mot ly do nao dé, mudn gap g& tat ca moi
nguoi tai day, ban sé lam gi? bi g6 cira tirng nha va chao hai tirng ngudi mét? Hay ban sé
tim dén mot nguoi uy tin trong viing dé mé tat ca cac canh cra cho ban?
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Cau tra loi da qua ro.

Ngay nay, nhan vat uy quyén nay cé thé la 6ng gidm hiéu trwong phé thong, hay ty
vién hoi dong t6 chirc Gidi Bong chay thi€u nién (Little League), hay cha x& trong nha tho.
Nhung trong thoi ca Paul Revere — nh¢ lai nhitng nam 1770 trong khu néi 6 Boston — nguoi
uy tin nhat la nhitng ngudi tvong tv nhu Revere, chi tiém bac tai vang North End, nguoi kinh
doanh budn ban voi tat cd moi nguoi thudc nhiéu tang 16p xa héi khac nhau & Boston.

Revere cling ddng thoi la mot ca nhan c6 méi quan hé x& héi rét rong: Ong da thanh
lap nhiéu cau lac bd cho riéng minh, va tham gia nhiéu hdi doan khéac. Khi con nhé, 6ng va
sau nguoi ban da thanh 1ap hoi nhitng nguoi rung chuéng nha tho; khi lén 1én 6ng tham gia
H6i Kin Mién B&c, mot hdi doan do chinh cha ctia Samuel Adams sang lap dé chon (ing vién
cho chinh quyén dia phuong. Nam 1774, khi quan doi Anh bét dau tich thu vii khi, Revere
thanh 1ap thém mot cau lac bd nita, hay gan nhu vay, chiu trach nhiém theo ddi cac dién
bién clia quan doi Anh. Ngoai ra, Revere cling tham gia vao Hoi Tam diém St. Andrew, qua
do6 ong da tré nén than thi€t véi nhitng nha hoat dong chinh tri nhv James Otis hay Dr.
Joseph Warren.

Tat ca nhitng théng tin trén gilp gidi thich vi sao trong sé tat ca nhitng nguoi sinh séng
tai Boston trong nam trwdc cudc Cach mang, chinh Revere la nguti dong vai tro duva tin cho
Uy ban lién lac Boston va Uy ban an ninh Massachusetts, hang ngay dap chuyén tau nhanh
dén Quéc hdi tai Philadelphia. Cling chinh dng la ngudi dua tin vé Boston Tea Partt dén
New York va Philadenphia. N6i ngén gon, Revere la mot nguoi khéng chi quen biét rong —
ong con biét nhitng tin don théi, nhitng 167 ban tan, tin tic dén tr moi ngéc ngach cla xa hoi
& Boston.

Thang 4/1775, Revere nghe ngong dwoc tinh hinh quan déi Anh sé& bat giam cac Ianh
dao nhom phién loan va béat budc doi ngli thudc dia phai tir bo vii khi. Vi vy Revere va céc
tha linh phién loan khac thiét 1ap mot hé thdng canh bao: Hai cay den long tda sang trén
géac chudng nha tho Old North tai Boston (tda nha cao nhat thanh phd) bao hiéu quan déi
Anh dang ti€n vao Boston bang duong bién; mot cay nén dang chay bao hiéu ho tién vao
bang dwong bd. DU theo duong nao thi nhom phién loan tai Boston va céc ving lan can
cling biét rd khi nao thi phai tranh di dau va chuan bi vii khi nhu thé nao.

Chung ta déu biét rat rd cau chuyén “mot la duong bd, hai la dwdng thdy” nay. biéu it
nguoi bi€t la chinh nho k§ nang néi két clia Revere da cho phép 6ng — va cé thé chi minh
ong méi lam duoc — 1a nguoi duoc tin tudng giao cho trach nhiém thdp dén trén gac chudng
nha tho.

Nha tho nay la nha tho cta gido hdi Anh, va vi linh muc tai day hoan toan dng ho triéu
dinh. Nhrng Revere quen véi nguoi gilr 1€, John Pulling, thdng qua Hoéi Kin Mién B&c. Va nho
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vao tiém bac ciia minh, Revere lam quen véi Robert Newman, ngudi kéo chubng, va cé chia
khoa vao thap chudng.

Nhitng m6i quan hé clia Revere dong vai tro quyét dinh trong dém dinh ménh d6. Sau
khi thip sang dén 16ng, Revere can phai dén Lexington dé canh béo cho hai nha Ianh dao
quan phién loan la Sam Adams va John Handcock. Bau tién, hai nguoi quen chéo thuyén
duva Revere qua sdng Charles dén Charlestown, tai day mot con ngwa dang ding cho
Revere, cling la muwgn tir nguoi ban Deacon John Larkin.

Khi bi doi quan &o do (linh Anh) dudi bat, Revere chuyén sang phia bac Lexington, vao
thi trdn Medford. Do cé quen bié€t véi thi linh quan doi tai Medford, Revere phi ngwa dén
nha 6ng nay va canh bao cho 6ng. Nho sv gilp dd cua vién twéng, Revere da canh bao ca
thi trén Medford trwéc khi di ti€p dén Lexington.

Hau hét ching ta da biét duoc phan ti€p theo tir lic Lexington. Nhung it ai biét réng
trong cung dém do, mét nguoi dan dng khéac tén la William Daves cling phi nvéc dai sang
huéng khac dé kéu goi binh linh tu hop tai phia tay Boston. Trong khi chuyén di clia Revere
khuady déng cad mot doi ngd, thi tai cac thi trdn Daves ghé qua chi cé chiing vai ba nguoi
xudt hién. Tai sao? Vi Revere [a mot nguoi ndi két. Ong biét tat cd moi ngudi, vi vay cé thé
bang bang vao hét thj tran nay dén thi tran khéac, gd ding ctra, goi ding tén.

Céc nha st hoc cho rang Revere “cé thién phi khong ai bang” 1a luén xuét hién tai trung
tam cda cac sy kién. Nhung that ra khéng can phai la thién tai mai lam dugc diéu nay — chi
can ban tich cuc tham gia va thé hién sy quan tdm dén cdng dong véi mot hay hai nguoi
ban la nguoi n6i két ma thoi.

CHUONG 16: M& rong mang lud6i

> a huong phap hiéu qua nhit dé mé rong va tan dung hét tiém ning

cia cdng dong ban be, thit ra rit don giin, 1a bay gid ndi mang

ludi cua ban v6i mang luéi ca ngudi khic. Toéi khong suy nghi vé

mang ludi theo nghia den cua t nay nhu cach nhiing chu ca chi chée v6i

nhau trong tam luGi. Mang ludi, cing gibng nhu Internet, 1a mot loat

nhiing nut lién két v6i nhau, cic chiéc nit cung hop Iuc dé cang cb va mé
rong cong dong lién két néi chung.

Su hop tic nay bat budc ban phai xem mdi ngudi trong mang ludi cua
ban nhu mot dbi tic. Gidbng nhu trong mot doanh nghiép ma ngudi chu
phai chiu trich nhiém nhiéu mang khic nhau trong cong ty, cic dbi tic
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trong mang lu6i ciing giip d6 1An nhau, bing cich mé rong mang ludi cua

rieng ho, hoic chiu trich nhiém phan mang ludi thudc quyén ho va cho
phép ngudi khic tiép can khi can thiét. N6i ciach khic, ciac dbi tic nay trao
d6i mang ludi cho nhau, ranh gidi gitia cic mang lu6i ludn linh hoat va
thuong xuyén rong maé.

Pé t6i lay vi du tit chinh cudc doi tdi dé minh hoa cho ban thiay. Mot
ngay thi bay, tdéi dén choi v6i gia dinh ban t6i 1a Tad va Caroline tai khiach
san Bel-Air, Los Angeles. Tad gidi thi¢u t6i v4i Lisa, nguoi quan ly khach
san c6 ding vé that tuyét voi: cao rio, téc vang, biét tiép chuyén, duyén
diang, hai hudc, va thin mat trong cung mot lic.

“Néu tai L.A c6 ngudi nio ma hai ngudi khong biét dén, chic toi ngac
nhién 1im,” Tad néi. Trong mit anh ta, cid hai ching t6i déu 13 nhiing
ngudi ndi két siéu ding. Lisa, ciing nhu nhiing ngudi lam trong nganh nha
hang khich san, 12 mot ngudi siéu nbi két.

Chi sau mudi phit gip mit, ching toi biét minh sé trd thanh ban thin
vOi nhau. Lisa va toi c6 cung chung mot ngén ngu.

Lisa c6 nghe néi dén nhiing bita dn t6i ma t6i thudng t6 chiic vi muc
dinh kinh doanh. Khich cua anh sé dén trd tai tai Bel-Air khi ho dén LA
choi, ¢6 ay bao tdi. Nguoc lai, toi cing nhin quanh khich san Bel-Air va tu
nha néu td chiic sy kién trong mdt khong khi hop thoi nhu thé nay thi sé
tao dugc an tugng khoé phai lim diy. Lisa va toi c6 thé tao mdi lien két xa
hoi khong?

Thé 1a tdi dua ra mdt dé nghi don gian.

“Lisa, ching ta hiy cung nhau t6 chiic mét sb bira tiéc tdi trong vai
thang t&i. CO t6 chiic tiéc tai Bel-Air va cho phép t6i mdi phan nta s6
khich. Sau d6 tdi sé t6 chic tiéc cha toi va c6 dugc moi phin nta sb
khach. Chang ta chia nhau tra tién chi phi cho méi sy kién nay, va nhu viy
ching ta tiét kiéem dugc kha nhiéu ma ching ta con cé dip gip gb hang
loat ngudi maéi tha vi hon. Nhd dong chu tri, cdc bira tiéc caa ching ta sé
thanh céng vang doi.”
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Lisa dong ¥, va nhitng bita tiéc tdi cha ching tdi thuc sy rat thanh cong.
Su két hop caa hai nhém ngudi thuodc hai thé gisi khac nhau 1a kinh doanh
va giai tri that vui va tha vi. Chung t6i khong chi lam dugc cong viéc gidi
thiéu ban bé minh v6i nhiitng ngudi méi, ma khong khi tai budi tiéc ciing

sOi dong hon.

Cic chinh tri gia, nhitng bac thay thién bim vé xiy dung mang luéi, da
trao d6i mang luGi theo cich nay tir rit lau. Ho c6 mot “ay ban chu tri”,
nhitng nhém ngudi dén tit nhiing thé gidi khic nhau, trung thinh v6i mot
nha chinh tri, va c6 trach nhiém gi6i thiéu Gng c vién v6i mang ludi ban
bé ciaa minh. MOt nha chinh tri viing vang thuong c6 mot Gy ban chu tri
bao géom nhiéu béc si, luat su, chuyén gia biao hiém, sinh vién dai hoc, va
con nhiéu nita. Méi iy ban nhu viy thudng bao gom nhitng ngudi quan hé
rong trong thé gidi cua ho, gitp t6 chic cic budi tiéc, cic sy kién dé nha
chinh tri dé dang tiép cin dén ban beé cua ho. Theo t6i, diy 12 mdt mo hinh
tuyét voi néu ban mudn mé rong mang ludi ciia minh.

Ban c6 bao gid tha thiét dugc tham gia vaio mot thé gidi nao khong? Néu
c6, thit xem ban c6 tim dugc mot nhan vat trung tim trong ghé gi6i d6 dé
lam “0y ban chu tri mdt thanh vién” khéng. Trong moi truong kinh doanh,
gia du ban dinh bin mdt sin phAm md&i ma cdng ty cia ban vira tung ra thi
truong mot vai thing, va dbi tuong khich hang cha yéu la luat su. Ban hay
lién lac véi vi luat su riéng cta minh, néi cho anh ta nghe vé san phim nay,
va hoi anh ta ¢6 sin long dén tham du budi tiéc tdi do ban té chiic va din
theo vai ngudi ban luit su khic hay khong. Hay thuyét phuc ho ring khong
chi ho 12 nhitng ngudi dau tién duge nhin thiy sin phim mdi thit tuyét voi
nay, ma ho con c¢6 co hoi gip nhitng ngudi quen caa ban, biét diu sé trd
thanh khich hang tiém ning cta ho. Ho sé thiy c6 trich nhiém t& chiic
nhiing su kién dé giip ban Iam quen v6i nhém ban cta ho. Va ban ciing c6
trich nhiém thyc hién nhiing viéec twong ty dé giap ho. Piy chinh la
phuong phip ma ching tdi 4p dung cho chuong trinh Huan luyén va Phit
trién FerrazziGreenlight khi chiing t6i giGi thiéu khéa hoc “Tao mbi quan
hé dé ting doanh thu” cho gi6i luat su. Khéa hoc nay da dugc gidi thiéu
thanh cong véi nhiéu cong ty tw vin, cong ty dich vu tai chinh va doi nga
bin hang trong nginh cong nghé phin mém, va nhiéu cong ty khic.
Nhung hudng loi nhiéu nhat tit cic mbi quan hé nay van la cic luit su.
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Cich hop tic nay dem lai hiéu qua rat tuyét voi. Nhung nén lwu ¥
nguyeén tic 1gi ich hé tuong; mdbi hop tic nay phai 1a mot tinh hubéng cung

thang cho tat ca moi ngudi. Néu ban dang tiép can mbi quan hé ban be caa
modt ngudi khic, ban can nhé dén cong stic ngudi dé da gitp ban dit chian
vao thé giGi nay, va ding quén diéu d6 ngay ca trong nhing lan giap dé
cua ho sau nay.

biing bao gid quén cam on ngudi di dan ban dén véi cudc vui. Toi da
c6 lan do lo ding ma chi gt thu mdi dén ngudi ban méi quen ma bé qua
ngudi ban chung da gidi thiéu ching t6i véi nhau. P6 12 mot sai 1am khiang
khiép, mot su sai s6t khong may doi véi téi. Nieém tin 12 mot yéu té6 khong
thé thiéu khi trao déi mang lu6i cho nhau, va vi viy doi hoi chiing ta phai
cu x{ v6i nhitng ngudi quen ctia nhau mdt ciach hét stic tran trong.

Khi cong ddng trong thé gidi cua ban ngly cang mé rong, hgp tic 1a
diéu can thiét vi n6 mang lai hiéu qua cao. Méi ngudi chiu trich nhiém
hun dic nhitng mbi quan hé trong mang ludi rieng cia minh. Méi ngudi
dong vai tro giac cng cho mot thé gidi riéng. Ban c6 thé gip g& hang chuc,
hang trim ngudi khich thong qua mdi quan hé v6i mot ngudi két nbi
chinh nhu vay. Hai quy luit nhé can nhé:

1. Ban va dbi tic ma ban dang chia sé mbi quan hé véi nhau trong cung
mot trang thdi cAn bang gitta cho va nhin.

2. Ban phai cim thiy c6 thé tin twéng dugc dbi tic kia, bsi vi, xét cho
cung, ban dang ding ra bao dam cho ho, va cich hll5; cu xt v6i nhiing
ngudi trong mang ludi cha ban sé ¢6 anh hudéng diy chuyén dén chinh
ban.

Mot diém can thian trong — khong bao gio cho phép ai tiép cian hoan
toan tit cd moi ngudi trong danh sich cic mbi quan hé cta ban. Pay khong
phai 12 mdt t6 chic i thién. Ban can phai biét tim tinh cia nhiing ngudi
quen minh va biét liéu ho c6 mudn lam quen v6i mot ngudi khiac hay
khong. Trao déi mbdi quan hé nén dya trén nhitng su kién, chic ning,
nhiém vy hay mbi quan tim cu thé. Hiy cian nhic cich dbi tic sé tin dung
mbi quan hé caa ban va ngudc lai ban ¢6 thé lam gi v6i nhitng mbi quan hé
cia ho. Bing cich nay, ban sé thé hién minh c6 thé giip d& dugc ngudi
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kia, va day chinh 12 nén ting hoat dong ciia moi quan hé doi tic, trao doi

qua lai trén thé gi6i nay.
CHUONG 17: Nghé¢ thuit néi chuyén xa giao

Virong ching ta ai ciing c6 kha ning quyén ra ngu’dl khac — cho du do
e dong nghiép, ngudi xa la, ban be, hay sép cia minh. Nhung c6
kha ning khic véi biét cach van dung né, va dé 1a Iy do tai sao c6

nhiing ngudi di qua cudc doi nay lang 1€ nhu nhiing cii bong, trong khi c6
ngudi ludn thu hut duge sy cha ¥ bat ¢ noi diu ho xuat hién.

Ban cho ring minh khong dudgc trdi phu cho yéu td can thiét dé van
dung kha ning quyén ri cha minh — tai bém mép. Vay thi sao? C6 maiy
ngudi dugc trdi vu ai dau.

Tat ca ching ta déu mang trong ngudi néi s¢ hii truyén kié;p khi phai
budc chin vao mot cin phong dong nghet nhitng ngudi hoan toan xa la va
ching biét phai néi gi v6i ai. Thay vi nhin thiy mdt bién nhitng méi quan
hé tiétm ning c6 thé bién thanh ban be hay ngudi cong tic, ching ta chi
nhin thiy nhiing rao cin ding sg ngin chung ta khong thé dén dudc véi
quay phuc vu nudc giai khat. Pay 1a mot tinh hubéng hét stc phd bién tai
cic cudc gip g6 trong kinh doanh, tai cic hodi thio, hay bit c@ mot dién
dan nio ma ngudi ta quan trong héa viéc giao tiép. Cang vi viy ma noi
chuyén x4 giao rit quan trong. Cing vi viy ma dbi v6i nhiing ngudi khong
c6 khiéu néi chuyén xa giao, nhiing tinh hudng tuéng chitng nhu 1a co hoi
gip g6 mdé rong moi quan hé thi lai bién thanh nhitng tinh hudng hét sic
khé khin, ngugng ngung nhu thé tit ca nhiing con mat kia dang sip 1ot
tran minh ra.

Thém vao dé, cong nghé tién tién khong gitp ich dugc gi nhiéu trong
khia canh nay. Nhitng ngudi thudc dang gidy din tudng (xem chuong 14)
mong muodn dung email hay nhin tin, chat dé trén thodt khéi viéc phai
giao tiép tryc dién v6i nhau. Nhung thuc té thi nhiing phuong tién giao
tiép nay khong phai 1a tbi vu dé tao mdbi quan hé méi. Cong cu dién t chi
c6 vu thé vé thoi gian va tinh ngin gon. N6 c6 thé gitp viéc giao tiép
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nhanh gon hon, nhung n6 khong thé hién dugc hiéu qua khi can phai két

ban.

Tuy nhién c6 nhitng ngudi tham gia vao nhitng tinh hudng xi hoi nay
mot cach rit thoai mai. Ho da lam thé nao?

Cau tra 16i, ma nhiéu ngudi dé dang thira nhin, 12 kha ning néi chuyén
x4 giao dudc trdi phu, ngudi ta sinh ra da thé roi. Mic du cu tra 16i ndy c6
thé gitip ban thiy dé chiu hon, gia dinh nay hoan toan sai. Giao tiép 1a mot
k¥ ning phai hoc méi hinh thanh. Néu ban quyét tim, va c6 diy du thong
tin, thi ban ciing c¢6 thé hoc dudc ky ning nay, nhu bit ky mot ky ning nao
khac.

V&#7845;n dé 1a da sb nhiing thong tin phé bién déu gin nhu sai hoan
toan. Toi biét ¢é rat nhiéu vi CEO rat ty hao vé hanh vi cu xtt coc 16¢, cut
ngun cta minh. Ho ty hao khing dinh minh khoéng “tham gia vao cudc
choi”; ho vui suéng thé hién minh khong c6 tai nghé gi ngoai viéc hanh x
cOc loc.

Trén thuc té, néi chuyén xa giao — nhiing cau chuyén gitta hai ngudi
khong quen biét nhau — chinh la nhiing ciu chuyén quan trong nhit. Ngon
ngi chinh 13 phuong phip truc tiép va hitu hiéu nhit dé trao déi v6i nhau
muc tiéu cha ching ta. Khi ciac nha viét kich ban xiy dung nhin vit, diéu
dau tién ho xic dinh 1a dong luc caa nhan vat d6. Nhan vat nady mudn gi?
Anh ta theo dudi diéu gi trong cudc sébng? Anh ta c6 nhiing mong udc,
tham vong gi? Ciu tra 15i sé quyét dinh nhan vit sé néi gi va khong néi gi
trong cau chuyén tiép sau. Bai tip nay khong chi xuat hién trong thé gidi
phim anh giai tri, n6 phan anh ban chit cua con ngudi. Ching ta st dung
t ngit khong chi dé dién dat nhitng mong uGc siu xa nhit cia ban than,
ching ta con mudn kéu goi moi ngudi cung minh tham gia dat dudc
nhiing mong udc nay.

Cich diy ching 10 nim, Thomas Harrell, gido su vé tim ly hoc ting
dung tai Khoa kinh té, truong dai hoc Stanford, bat diu nghién ctu ve su
nghiép cia nhiing cyu hoc vién giéi nhit tai trudng. Ong thu nhap thong
tin cia mot nhém sinh vién MBA trong vong 10 nim sau khi ho t6t nghiép
va nhin thay diém sé t6t nghiép ctia ho khong anh hudng gi dén miic do
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thanh cong trong sy nghiép. Mot dic diém chung cua tat ca nhiing ngudi

thanh dat 1a “kha ning dién dat bing ngoén ng”. Nhiing ngudi di tao dung
dudgc tén tudi trong gidi kinh doanh hay chiém vi tri cao trong cic tip doan
v6i tbe dd diang kinh ngac déu la nhiing ngudi c6 thé tu tin giao tiép véi
bit ¢t ai trong bat ¢ tinh hudng niao. Nha dau tu, khich hang, cip trén
dbi v6i ho ciing khdng ding sg gi hon dong nghiép, thu ky, hay ban bé caa
minh. Ping trudc mot didm déng khin gid, tai mot bia tiéc toi hay trong xe
taxi, ho déu biét cich néi chuyén.

Nghién ctu cta Harrel di khing dinh, néu ban biét cich sit dung ngdn
ngi, ban sé nhanh chéng thanh céng trong cudc sdng.

Quay lai v6i ching ta, vay muc tiéu cua ban la gi khi n6i chuyén xa giao?
Cau hoi hay day. Muc tiéu rit don gian: Bit chuyén, gitt cho ciau chuyén
tiép ndi, tao sy thin thién gitta hai ngudi, va dé cho ngudi déi dién nghi
rang “té thiy thich ban r6i diy” (hay mdt cich dién dat khic cho gidng 8x,
9x mién 12 ¥ nghia khong thay d6i).

Pi c6 rit nhiéu ngudi chi din cich dat muc tiéu nay. Nhung theo thién
¥y caa t6i, cic chuyén gia trong linh vuc niy da sai Iam chinh tai diém ma ho
cho 12 hiéu qua nhat. Piéu dau tién cic chuyén gia vé néi chuyén xa giao
lam 1 chi ra nhitng quy dinh diéu gi nén néi, diéu gi khong nén dé cip.
Ho cho ring khi ban gip mdt ngudi la, ban nén tranh nhiing cha dé khong
vui, qud riéng tu, hay dé gay tranh cii.

Sai 1am! Ping c¢6 nghe 16i ho! Chinh ho di lam cho moi ngudi chit chat
budn chin lam sao. Khai niém cho ring bat ci ai cing c6 thé bién déi cho
phu hop véi tit ca moi ngudi bat cii lic nao that khéng con gi sai léch hon.
C4 nhan t6i, t6i tha dugc thich thu ling nghe ngudi khic noéi, ngay ca khi
to6i khong dong ¥ v6i ho, con hon ngay nao ciing nhu bi tim than phan liét.

Khi can phai tao 4n twong, su khic biét mdi 1a diém mAau chét. Ping lam
theo dung nhitng gi dugc chd doi. Hay khuiy dong moi thi 1én. Bing cich
niao u? C6 mot cich dam bio ban sé ndi bat trong thé giéi nghé nghiép:
Hay la chinh minh. T6i tin rang su ton thuong — ving, chinh sy t6n thuong
— 12 mot tai sin khong dugce st dung hét mic trong kinh doanh ngay nay.
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Rit nhiéu ngudi bi 1am 14n gitta bi mit v6i tam quan trong. Cic trudng
kinh té day chiing ta rang phai gi® moi thi dudi 16p 4o khodc. Nhung thé
giGi da thay ddi. Ngay nay quyén luc dén khi chia sé thong tin, ch khong

phai giau giém thong tin. Cang ngay lin ranh gita riéng tw va cong viéc
caing md nhat. Chung ta séng trong mot xa héi md, va ching ta phai cé
hanh vi mé. Vi nhin chung, khong ¢6 miy bi mat ding boé cong dé giit bi
mat cho chung ca.

Thang thin ngay ti dau thuong dudc ngudi ta tdn trong; it nhit cing
dugc khen 1a trung thyc. Nhitng van dé ching ta quan tim nhat 13 nhiing
van dé ching ta mubén dugc nhic dén nhiéu nhit. Di nhién & diy toi
khong mudn cic ban phai té thdi dd chéng db6i hay thiéu ton trong. Toi
khuyén ban nén trung thuc, c6i md, va thé hién su ton thuong du dé ngudi
dbi dién cam thay ho dudc chiao dén, va vi viy ciing sé chia sé hét minh véi
ban.

Nhitng cudc thuong luong sé mang dén két qua tdt hon biét chiing nio
néu ca hai bén tham gia cung trung thuc va thing thin ngay tit dau vé nhu
ciu cua ho. Ngay ca khi doi bén khong dong thuin, t6i nhin thiy nguoi ta
van ton trong ban nhiéu hon néu ban Iat hét nhitng 14 bai cia minh trong
thé tran.

Cho du ngdi vao ban thuong lugng hay ngdi vao ban tiéc, khuynh
huéng kiém ché tao ra moét rio cin vé mat tim Iy ngin ciach ching ta véi
nhitng ngudi chiing ta mudn tiép xdc va tim hiéu ky hon. Khi ching ta két
thuc mdt cudc ndi chuyén mang tinh hinh thiéc, khong tu nhién, ngip
ngung do ching ta khong dam boc 16 minh, ching ta ty an Gi minh bang
ciach danh gia thip cudc gip g6 nay, hoic nhiéu khi 1a danh gia thip nguoi
dbi dién bang 16i suy nghi “dang nao thi gitta minh v6i ho cing khong c6
diém gi chung.”

Nhung thuc té 1a ai cing c6 mot diém gi d6 chung vSi nguoi khic. Va
ban khong thé tim ra dugc diém chung nay néu ban khong trii long minh
va n6i vé nhitng mdi quan tim lo ling cta minh, tao co hoi cho ngudi dbéi
dién lam tuong ty.

biéu nay c6 mot soO lgi ich rat dang chu y.
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Mot khi ban hiéu dugc rang su chin thanh tf trdi tim sé mang dén hiéu
qua cao hon nhiing 15i n6i nudc doi rip khuon khi can bit chuyén, khii
niém “lam quen” bong tré nén that dé dang. Rat nhiéu ngudi trong ching
ta tin rang “lam quen” 14 phai tim ra mot 16i nhin xét nao d6 that xuat sic,

that hai hudc, hoic rat ¥ nghia. Nhung ching ta c6 phai 1a Jay Leno hay
David Letterman dau. Khi ban nhin ra ring cong cu dé lam quen chi 1a
nhitng tit ngli ti tin ddy long, thi hanh dong lam quen bit chuyén thit sy
khong dang sg nita.

T6i thudng xuyén ngac nhién tru6c quyén uy cia nguyén tic ton
thuong ing dung trong nghé thuit néi chuyén xi giao. Gin diy toi ¢
tham du cudc hop Conference Board, mot cudc hop hang nam danh cho
cic nha linh dao trong linh vuc tiép thi va truyén thong. Theo thong 1€, cic
thanh vién tham gia déu dén du bia tiéc vao budi t6i trudc khi sy kién dién
ra.

Pém hém dé, ngdi quanh ban 1a nhiing vi ding dau bd phan tiép thi
cia nhiing cong ty tim c¢& nhu Wal-Mart, Cigna, Lockheed, Eli Lilly, eBay,
Nissan. Ho déu 1 nhiing ngudi nim gilt trong tay ngudn ngan sich tiép thi
kh6ng 16. Ho ¢6 vai tro hét stic quan trong do6i v6i cong viéc kinh doanh
cda t6i. Pay 1a mot co hoi ma t6i phai trd hét tai cia minh.

Vin dé 13, hinh nhu t6i da gii hét tai nghé cta minh lai Pittsburgh trén
chuyén bay ngang qua dé. Ban nhac doi t6i hom dé 1a mot ban nhac Blue
budn. Cich dé vai gid, téi da nhan dugc mdt bic email cubi cuing va khing
dinh chic chin ndi sg hai caa tdi: t6i lai 1A mot nguoi doc than. To6i vira
mdi trai qua nhiing ngay khé khian dau khé khi phai cham ddt mot mbi
quan hé than thiét. T6i khong c6 tAm trang nao dé néi chuyén.

Sherry 12 mot ngudi phu nit t6i méi quen va ngdi canh tdi ma cing
khong hé biét t6i dang trong tam trang khong con 1a chinh minh. Khi cudc
no6i chuyén dia rom ra bén ban tiéc, t6i nhian thiy minh dang 1am chinh
nhitng di¢u ma t6i thuong khuyén moi ngudi khong bao gio dugc lam. Toi
dang ty giau minh sau nhitng ciu hoi lich sy trdng réng chiang vé cii gi hét.
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Thé day, Sherry va t6i dang nhin nhau, trd chuyén véi nhau, nhung thuc

té 12 ching néi gi v6i nhau ca. Tinh hinh ré rang 1a ci hai déu mong dén
Iac tinh tién ra ve.

Bong dung t6i nhin thiy minh dang cu xt that 16 bich. T6i luén néi véi
moi ngudi toi tin rang mdi cudc ndéi chuyén 12 mot co hodi thi boc 16 con
ngudi thit cia minh. Néu t6i 1am thé thi diéu té hai nhat c6 thé xay ra la gi?
Ngudi ta khong dap lai mot cach o té. Thi sao chi? Ho c6 thé khong ding
dudgc téi trai long ra ngay tit dau. Nhung néu may min, thi gio day ban da
bién mot cudc trao déi ciing nhic thinh mdt cudc trd chuyén thud vi hay
tham chi con mang lai ¥ nghia cho ban thin — va trong nhiéu trudng hop,
xiy dung dugc mdt mbdi quan hé thit sy

Chinh suy nghi nay da budc t6i thay d6i va chia sé nhiing gi t6i dang trai
qua. “Co biét khong, Sherry, toi phai xin 16i cd. Chung ta khong biét nhau
nhiéu lim, nhung t6i thudng vui vé hon tdi nay rit nhiéu. Toi via trai qua
modt ngly toi té. Toi mbi du mdt cudc hop hoi dong quan tri va bi cic
thanh vién chit vin toi ta. Toi lai vita méi trai qua mdt cudc chia tay kha
kho6 khin ma dén gid tdi van con thit vong.” Chi can thé thoi, sy that da
dugc tiét 160. Mot chit mao hiém, mdt thoing tdn thuong, mdt phit sy
that, va cich néi chuyén cta ching t6i da thay doi ngay lap tic.

Di nhién, c¢6 Ay c6 thé sé cam thiy khong thoai mai khi nghe dudc ciu
chuyén qui riéng tu. Tuy nhién, 1in ndy né lam cho ¢6 iy thiy minh dong
cam hon. “Oi Chua oi, nhung tdi mubn noéi chuyén nay khong ding lo dau.
Tin tdi di, toi hiéu rit r6 ma. Ai cing phai mot lan trai qua cam gidc nay
hét. Bé t6i ké cho anh nghe vé vu li di cha tdi.”

Chiing tdi tréd nén gin bo vSi nhau theo chiéu huéng hoan toan bit
ngd. Doi vai cua Sherry thu gidn ra. Guong mit c6 Ay ciing khong con cing
thing. Lan dau tién t6i cam thay minh thém dugc néi chuyén tir lic bit
dau bira tiéc t6i hom d6. Co ay da ké cho tdi nghe vé vu ly di dau dén va
nhitng cim giic ma co ay phai vugt qua trong nhitng ngly thing sau dé. Ty
nhién cudc thio luin di tip trung vao chu dé nhitng trang thii tinh thin
sau dé vo va 1am thé nao dé vuot qua chiing. Ca hai ching t6i déu xem day
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12 mot co hoi dé giai bay cho nhe 1ong. Hon thé nita, Sherry di cho t6i mot
s6 16i khuyén hitu ich.

Nhiing gi xdy ra sau dé lam ngac nhién ngay ca chinh téi. Ngdi bén canh
chiing t6i, nhiing vi khich cé c¢dn dao mao nghe qua ciu chuyén nay va
déu bo dé cudc noéi chuyén cua ho dé tham gia véi ching téi. Ca mot ban
tiéc gid day nhu doan két trudc nhiing th thich va dau khé trong hon
nhin va cic mbi quan hé khic: nam ciing nhu nd, ngudi dong tinh hay
binh thudng, tit ca khong con ngin cich nita. Nhitng nhan vat trude dé
con traim ngim va xa cach gio day bong dung tham gia vao bang chinh ciu
chuyén caa ho, va tat ca ching td6i déu cung binh luin ang hd mdt cich
nhiét tinh. Pén cudi budbi tdi, ching to6i di cudi dua va noi chuyén thin
mat; va dé 12 mot budi toi that tuyét voi. Cho dén hom nay, to6i vin mong
dén dip nay dé dugc gip lai nhiing ngudi ban cta minh. Ho 13 nhiing
ngudi rit quan trong véi t0i — ving, mot sd6 di trd thanh khiach hang,
nhung trén hét ho 13 nhitng ngudi ban that sy ma t6i c6 thé trong cay.

Y nghia ctia cAu chuyén nay la ching ta c6 thé danh ca doi, dic biét 1a
tai cic cudc hodi thao hay cic bubi hop chuyén nganh khic, dé néi chuyén
x4 giao mot cach tha tuc va hoi hot véi nhitng ngudi xa la maii van 12 nguoi
xa la. Hodc ching ta ¢6 thé thém vao chit gi d6 riéng tu, thit s an twong
cda riéng minh viao trong ciu chuyén, cho ngudi doi dién chia sé ban chit
cda con ngudi minh, va mang lai mot co hoi dé gin boé siu sic. Ching ta c6
quyén chon Iya ma.

Ngay nay to6i khong con qua e ngai khi phai dé cip dén nhitng cha dé xi
giao bi xem 12 qud da nita. Niém tin tim linh, tinh ciam ling mang, chinh tri
- day 1a nhitng vin dé gép phan lam cudc sébng ¥ nghia hon.

Di nhién, ngoai ra con c¢6 nhiing cach khoi chuyén dam bao an toan hon
tai bit ¢t cudc hdi hop trong kinh doanh nao: Ban di khéi nghiép nhu thé
nao? Ban thich diém nio nhit trong nghé nghiép ctia minh? Ké cho toi
nghe mot s6 thi thiach trong cong viéc cia ban. Nhung su an toan — cho du
12 trong giao tiép, kinh doanh, hay trong cudc séng — thuong dem lai két
qua “an toan” (nén hiéu la: chin).
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Nguoi thing trin that sy - nhiing ngudi cong thanh danh toai, quan hé
than tinh va c¢6 stc thu hut mianh liét — 12 nhitng ngudi biét bay té long
minh va khong mat thoi gian cong stc c6 thé hién minh khic di hay bit
chuéc nguoi khic. Stic hut chi don gian 13 thé hién chinh minh. Chinh sy
ddc ddo cha minh la diéu tao nén quyén ning caa ban. Tat ca ching ta déu
dugc sinh ra v6i nhiing dic diém can thiét dé tré thanh mot bic thiy trong
quan hé xa giao.

Cich t6t nhat dé tré nén xuit sic khi n6i chuyén xi giao 1a ding chi n6i
dé xa giao ma thoi. N6i chuyén xi giao 1a mdt nghé thuat; va sau day tdi xin
dudgc chi ra mdt sb cong thiee khoa hoc:

Tim hiéu quyén ning cia nhiing yéu t6 hinh vi phi ngdn ngit

Ban dang c6 mit tai mot budi hop va quay sang ngudi ding bén canh.
Co 4y ciing quay sang nhin ban, va chi trong mét tich tic dau 6c ban da
lam hang ngan phép tinh. Trong khoanh khic dé, ban c¢6 ging nghi xem
minh c6 nén bd chay, nén dianh nhau, hay nén t6 ra than thién. Cic nha
khoa hoc phian tich rang lic nay ban dang suy nghi nhu mot ngudi tién si.

Chuing ta bi chi phbi bsi nhiing gien quy dinh ching ta phai biét sg
ngudi la. Liéu ho s€ an thit chung ta hay cho ching ta an thit day? Do 1a ly
do vi sao ching ta hinh thanh in tugng dau tién mot cich nhanh chéng
dén nhu viy; ching ta phai quyét dinh liéu rang tiép can ngudi nay cé an
toan khong.

Ban c6 khoang 10 gidy trudc khi nguoi khic quyét dinh, trong tiém
thic, liéu ho sé thich hay ghét ban. Trong giai doan ngin ngui nay ching ta
khong dung ngon ngit nhiéu; phin doin cta ching ta chu yéu dua trén
nhiing ct chi phi ngdbn ngtt.

Lam thé nao ban khuyén khich mot ngudi khong biét ré vé ban cam
thay thoai mai néi chuyén véi ban?

Pay khong phai 1a Idc ban thé hién thii dd xa ciach, khé gan hay haoi bi
an. Thai do kiéu cich niy c6 thé hiéu qua néu ban la Marlon Brando,
nhung dbi v6i da s6 chiing ta, né chi thé hién mot thong diép “tranh xa toi
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ra!” trong tri 6c tién st cia minh. Thay vao dé, ching ta nén tranh thu tao
ra an tgng ma ban mudn ngudi khic nhin thiy. Con ngudi dé dang bi 16i
kéo vio vong xi hdi néu 16i moi di kém vdi sy chan thanh va nong nhiét.
Ngudi ta danh gia ban nhu thé nao tuy thudc vao mot sb diéu ban lam ngay
ca trudc khi ban cit tiéng néi.

Thi nhit, hiy né nu cudi Am 4p. N6 thé hién thong diép “Toi 1a ngudi
dé gan.”

Gilt anh mat v6i ngudi d6i dién & miic vira phai. Néu ban chim chim
nhin thing vao ngudi khic trong sudt 100% thoi gian, n6é di tré thanh cii
nhin déu ciang. That ding sg. Néu ban gitt anh mat dudi mic 70% thoi
gian, ban c6 vé khong quan tam va hoi vO duyén. Khoang gitt cua hai thai
cuc nay 1a phu hgp nhit.

bung khoanh tay va hay thu gian. Khoanh tay lai lam cho ban c6 vé
phong tht va khép kin. N6 cing thé hién sy cing thing. Hay thu gian.
Ngudi ta sé nhin vao ngoén ngit co thé ban va sé phan ing mot cich twong
thich.

Gat dau va hudéng ngudi vé phia truéc, nhung khong xim pham vio
khong gian riéng cia ngudi dbi dién. ban chi mudn thé hién sy chd ¥ va
quan tam.

Hoc ciach va cham vao ngudi khiac. Cham nhe 12 mdt ¢t chi rit quan
trong. Pa s6 moi ngudi thé hién thanh ¥ thin thién bang cich bit tay; mot
s6 ngudi con bit tay bing ca hai tay. To6i c6 cich pha vé khoang cich giita
minh v6i ngudi t6i dang cb tao tinh thian bing cich cham vao khuyu tay
cta ho. N6 thé hién mot mic dd thian tinh vira phai, va vi vdy, tré thanh
mot via khi yéu thich ca nhiing chinh tri gia. Khuyu tay khong qui gian véi
nguc, noi ching ta luén c6 bao vé, nhung dong thdi cham khuyu tay lai
than tinh hon cdi bit tay.

Hay thanh thit

Cho du ban danh 5 giay hay 5 gio cho m6t ngudi mdéi quen, hay s dung
cho hét thoi gian nly. Tai Los Angeles, noi tdi dang séng, con mat ngé
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nghiéng da tr&d thanh mot cong cu khong thé thiéu tai cic budi tiec. Nguoi

ta lién tuc ddo mit khip noi dé cb tim ra nhin vit quan trong nhit trong
phong. No6i thit, t6i thiy day 1a mét théi quan ding ghét, va chic chin sé
lam cho nhiing ngudi xung quanh thém ghét ban.

Cich chiac chin nhat dé tr& thanh dic biét trong mit ai d6 1a trude hét
phii 1am cho ho thiy minh dic biét. VA mit kia di nhién ciing khong sai:
lam cho ngudi khic cim thiy minh tim thudng thi d6i v6i ho tam quan
trong cua ban cling ngly cang giam dan.

Xay dung mot dé tai chung

Khi mé6i gip ai d6, hdy chuin bi sin mot s chu dé néi chuyén. Cip
nhiat thong tin méi nhit vé nhiing cha dé dugc nhiéu ngudi quan tim. Tao
cho minh nhiing mbi quan tim riéng. Mot cht dé hep (niu in, golf, suu
tap tem) ma ban that sy dam mé c6 thé gitip ban mé rdng mdi quan hé véi
két qua bit ngo.

Sau khi hoc xong trudng kinh té, toi chiéu ¥ thich dugc tim hiéu vé im
thuc cua minh va danh vai thing dé tham gia Trudng niu in Le Cordon
Blue tai London. Thoi diém do6, tdi chi xem né nhu modt cich tiéu thoi gian
hoang phi. Nhung kién thiic va dam mé niu nuéng ma tdi tich lay dugc tir
kinh nghiém nay da tr&é nén hitu dung rat nhiéu lan trong cic cudc tiép xuic
x4 giao. Ngay ca nhitng ngudi khong dic biét thich tha vé 4m thuc clng say
mé nghe téi ké nhiing ciu chuyén cudi hay nhitng tinh hubng bit dic di
khi tdi con 1o ngo trong mot ngdi bép Phip tai London. Noi dung cau
chuyén r6 rang khong quan trong bang ciach ban ké chuyén. Khi ngudi ta
n6i vé mot cha dé ho dam mé thi cich ho thé thién va noi dung déu rat
tha vi. Piéu nay c6 nghia l1a ban ciing c6 thé dé cip dén niém dam mé caa
ngudi dbi dién. Vi du nhu Gidm dbc san xuit tai YaYa, James Clark, di leo
dinh Everest hau nhu sudt thoi gian khi con trong quin doi, ngoai trif tuan
cubi khi 6ng di 1én dén dinh. Nhiing ciu chuyén bit ngd ma éng ké cho
t6i nghe vé kinh nghiém nay da tr&é thainh mam c¢b don sin dé bit chuyén
xa giao.
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Chi can ban nhé la khong nén danh hét thoi gian dé ké chuyén cua

minh hay sa da vao nhiing cau chuyén dong dai. Chia s¢é dam mé chi
khong phai thuyét gido vé né.

Piéu chinh cita s6 Johari (Johari Window)

Johari Window 1a mdt m6 hinh dugc hai nha tam ly hoc ngudi My sang
ché nén, gitp tim hiéu thdi dd hanh vi cua con ngudi. MOt s6 ngudi huéng
ndi, it chia sé; ho gilt ctra s6 tAm hén minh twong do6i khép. Nhiing ngudi
khic thudc dang ngudi hudéng ngoai, by té rit nhiéu vé ban thian va git
cho ctta s6 tim hon md toang. Khuynh huéng nay ciing thay déi tuy tinh
hudng. Trong nhitng modi trudng mdi la, v6i nhitng ngudi ta khong quen
biét, ctta s& caa ching ta thuong chi mé nhe; ching ta tiét 10 rat it va hy
vong d6i phuong ciing thé. Tuy nhién, khi mdi trudng an toan, tin ciy bén
canh nhiing ngudi thin thudc, chiing ta chia sé ban thin minh nhiéu hon.
Chung ta dé ngd ctia s6 ctia minh.

Giao tiép thanh cong, theo md hinh nay, tuy thudc vao kha ning ching
ta diéu chinh ban thin va cfa s6 cta minh cho twong thich v6i ngudi doi
dién. Greg Seal, mot trong nhitng ngudi hudéng din dau tién cua tdi va
tuyén toi vao lam tai Deloitte, da giGi thiéu khdi niém nay véi toi, va dén
bay gio toi vin con biét on 6ng. To6i 1a mot thing con tré, x6ng xio, kénh
kiéu, ctra s6 caa tdi mé rong hét ¢d. Cho du t6i dang cb giang thuyét phuc
vé dich vu tu van cua minh cho mdt CEO kin ddo cia mdt cong ty ky thuat
hay lam viéc v6i dam nhan vién ban hang om som cta ho, phong cich xénh
xang cua toi ciing khong thay déi. Lic d6 to6i khong hiéu tai sao dim nhan
vién ban hang ra khoi phong hop hén hé con 6ng CEO thi chi mubn t6i
bién di cho nhanh. Khi Greg chi cho t6i biét khii niém ctta s6 Johary va can
thiét phai diéu chinh déng mé né tuy thudc vio ngudi ban dang tiép
chuyén, t6i bong hiéu ra tit ci. Greg vin khong thay ddi cho du dang néi
chuyén véi ai, nhung 6ng thay dbi cich tro chuyén vé giong diéu va phong
cich cho pht hgp nhit.

Ctta s6 tAm hon cia moi ngudi c6 thé mé to hay khép lai tuy theo tinh
hubng. Nhiing nghé nghiép khic nhau thu hit nhiing ngudi ¢6 khuynh
huéng cita s6 twong ing. Vi du, c6 nhitng nghé nghiép doi héi phai c6 ky
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ning giao tiép rat giéi, nhu nghé bin hang; c6 nhiing nghé nhu ké toin
thuong thién vé noi tAim hon. Cta sd cia mdt ky su tin hoc c6 thé khong
rong mad trir khi anh ta dang & bén ban bé. Ngudc lai, cta s6 cia mot nhan
vién tiép thi gidéi thuong c6 khuynh huéng md toang cho du trong moi

truong nao.

Piém miu choét can Ivu ¥ 12 khi néi chuyén xi giao, ching ta nén biét vé
nhiing phong cich khic nhau va t diéu chinh cho phu hgp vé6i ngudsi dbi
dién. T6i hiéu ring khi hop hanh véi nhan vién trong doi ngii Dao tao va
phit trién FerrazziGreenlight, t6i c6 thé dan dim, vui dua, hay oang oang.
Khi hop v6i nhitng nha tw vin chién lugc quan ly trung thanh trong cong
ty, nhiing ngudi ¢6 khuynh huéng phin tich nhiéu hon, toi kiém ché su
phan khich va tap trung nhiéu hon thé hién su thin trong va chinh xdic.
Néu ching ta trao déi véi ngudi khiac bing mot phong cich khéng phu
hop, ctra s6 c6 thé sip lai va ching ta khong tim thiy dugc gi. Ching c6 soi
day tinh cam nao dugc thiét lap.

Trong subt qui trinh lam viéc t6i tiép xic véi hang trim ngudi khac
nhau, mbi ngudi déu c6 phong cich giao tiép riéng. Khdi niém ctra s6
Johari da giip tdi nhin thiic minh phai diéu chinh cich néi chuyén cho
phu hop v6i ngusi dbdi dién ma t6i mudn tao dung quan hé.

To6i thuong 4p dung mot ky thuat rit hitu ich 1 ¢b ging tuwdng tuong
minh 12 mdt tim guong phan dnh ngudi téi dang tiép chuyén. Giong diéu
ctia ho nhu thé nao? Ho néi chuyén 16n tiéng hay nhé nhe? Ngon ngit hinh
thé cta ho thé hién nhu thé nao? Khi ban ty diéu chinh minh thinh mot
tim guong cha ngudi kia, ho sé tw dong cam thay thoai mai hon. Di nhién
diéu nay khong c6 nghia 1a ban khong thanh that. Trén thuc té, né thé hién
ban dac biét hay nha;y cam trudc tinh khi cia nguoi khac. Va ban chi hoi
bién d6i phong cich cia minh mot chit dé dam bao cho cianh cia van
rong ma.

Két thic khéo 1éo

Ban két thic cudc néi chuyén nhu thé niao. Trong cic cudc hop hay tu
tip x4 giao, toi thudng két thic mot cach thing thing. Toi sé nhic lai mot
diéu ¥ nghia nao d6 da dugc dé cip dén trong ciu chuyén va néi: “Hom
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nay c6 nhiéu ngudi thu vi qui; t6i sé rat tiec neu tdéi khong c6 gang lam

quen vdi thém vai ngudi nita. Xin phép anh nhé.” Ngudi ta thuong hiéu va
thong cam, trin trong su thiang thin cta tdi. Hodc ban cing c6 thé chon
giai phap di iy nuéc ubng. Todi sé néi: “Toi di iy thém ly nuée. Anh c6
muén udng gi khong?” Néu ho néi khong, td6i khdng cé trach nhiém phai
quay lai nita. Néu ho néi c6, toi sé c¢b ging kiém ngudi khic dé néi chuyén
trén dudng di liy nudc. Khi tdi mang ly nudc vé, toi sé néi: “Tdi vita mdbi
gip moOt ngudi rit hay ma anh nén lam quen. i lai diy véi tdi.”

Hen gdp lai

Pé tao dugc sy két ndi lau bén, cudc ndi chuyén xa giao phai dugc
chim dit bing mot 16i moi tiép tuc kéo dai mbi quan hé nay. Hiy rong rii
va dong v sé gip nhau lan nia, ngay ca khi n6 khong lién quan dén cong
viéc. “Anh c¢6 vé biét rat ré vé rugu. N6i chuyén véi anh thit tha vi; ching
ta nén gip nhau lic nao di dé néi tiép vé rugu. Ching ta cling nén mang
theo mdi ngudi mdt chai rugu niva.”

Hoc cich ling nghe

William James da ting chi ra: “Nguyén Iy siu thim nhit trong ban chit
con ngudi 1a niém khao khat dugc thtta nhian.”

Ban ciing sé bi chi phbi béi ¥ niém rang ngudi ta phai c¢b ging hiéu, sau
d6 mdéi lam cho nguoi khic hi&#7875;u minh. Ching ta thuong qui lo
ling vé nhiing gi chiing ta sip n6i dén mic ching ta khong con nghe thiy
nhiing gi nguodi khac dang nd6i v6i minh.

C6 nhiéu cich dé thé hién cho ngudi dang ling nghe ban ring ban ciing
quan tim va dang ling nghe chim chd. Hay cha dong va 1a ngudi dau tién
cit tiéng chio. Piéu nay thé hién sy tin tudng va ngay lap tic cho thiy ban
quan tim dén ngudi déi dién. Khi cudc néi chuyén bit diu, ding ngit 16i.
Thé hién sy thong cam va thiu hiéu bing cich git nhe dau va st dung
nhitng ngdn ngt hinh thé dé giao tiép v6i ngudi dbi dién. dit cau hoéi dé
chiing t&6 (mdt cich thanh that) ban tin ring y kién ngudi kia la ding gia.
Tap trung vao nhing diém t6t ctia ho. Cudi khi ho ké chuyén tiéu 1am. Va
luén ludn, luén ludn phii nhé tén caa ho. Khong c¢6 gi dé chiu hon khi
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dugc nghe ngudi ta goi dung tén minh. Ngay Itc vira gidi thiéu nhau, toi

thuong hinh tugng tén va guong mat cta nguoi do. Vai gidy sau, toi s€ lap
lai tén ngudi nay va chic ring minh van con nhdé va sau d6 thinh thoang lai
nhic dén tén ho trong cudc néi chuyén.

Néu moi cich thit bai, sit dung phuong phip cudi cung

“Ban that tuyét voi. K€ cho t6i nghe thém niia di.”

TIEU SU NGUOI NOI TIENG
Dale Carnegie (1888 — 1955)
“Hoc cach nor chuyén x& giao vo cung quan trong.”

Giao su qua c6 Thomas Harrell tai khoa Kinh doanh trwvong BH Stanford thich nghién ctu
vé dac diém tinh cach cla cac cvu sinh vién. Két qua quan trong ctia 6ng, nhv ban da biét, la
nhitng cuwu sinh vién thanh céng la nhiing nguoi bi€t giao ti€p, xa giao, huéng ngoai. “Ky
nang hoa nhap” chinh la diém quan trong nhat quyét dinh sy thanh cong.

Va chinh vi vay tén tudi clia Dale Carnegie — nguoi dau tién gi¢i thiéu khai niém ndi
chuyén x& giao nhr mot k§ nang nghé nghiép — van dugc moi nguoi nhac dén, sau hon 70
nam ké tir khi dng tung ra quyén sach ban chay nhat “Dac Nhan tam” vao nam 1936.

Ngay ca Carnegie ciing phai van dung céng cu ndi chuyén xa giao nhuv mét phuvong phap
tién than.

Carnegie sinh nam 1888, la con trai clla mot ngudi nudi heo séng mot doi chat vat, va lén
leén trong s mac cadm vi ngheo kho. Cam giac nay khong thé nao got sach duoc trong éng, vi
vay, khi con la mot thanh nién, 6ng da nght dén viéc tv tir. NAm 6ng 24 tudi, khi van con vat
va kiém sdng tai New York, 6ng dé nghi duoc day I6p dém vé k§ nang noi chuyén trwgc dam
dong tai YMCA trén duong s6 125. Lép dau tién cha 6ng c6 chra day chuc hoc vién. Trong
nhiéu tuan |, Carnegie chia sé voi nhdm hoc vién nay nhitng k§ ndng 6ng tich cop dugc nhoy
tham gia nhém hung bién tai trvong trung hoc va t thoi sinh vién truong Suv pham bang
Missouri. Ong day cho ngudi ta biét cach tranh nhit nhat, tang tu tin, bot cang thang bang
nhitng k§ thuat ma cho dén bay gio van con phi hop. Phai nh¢ tén ngudi néi chuyén. Phai
biét cach Idng nghe. Dirng chi trich, ché bai hay cam ram.

Sau vai bu6i Ién I6p, Carnegie khong con chuyén gi dé ké. Thé la 6ng dé nghi cac hoc
vién ding trudce Iop trinh bay vé kinh nghiém cda riéng minh — sau dé éng dua ra nhitng 10i
nhan xét vé cach trinh bay ctia ho. Chinh Itc d6 dng nhan ra rang mét khi cac hoc vién vuot
qua dwoc nbi so trinh bay trudc cdng ching va cdm thay thoai méai ké vé ban than minh, su
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ty tin clia ho tang lén dang ké.

Tham gia l&p hoc clia Carnegie, cac doanh nhan, nhan vién ban hang, va nhitng nguoi
theo cac nghé nghiép chuyén mon khac déu tim thdy noi day la mot co hoi tuyét voi dé tu
rén luyén minh bang nhitng phuong phap thuc t€, don gian, ré tién. Pén ndm 1916, khoa
hoc clia Carnegie da quéa thanh cong dén mdc, lan dau tién trén thé gi¢i, dng phai huén
luyén cac nha hudng dan chinh thic cho “Khéa hoc Dale Carnegie”. D&n nam 1920, Carnegie
da cho ra doi quyén sach “Nghé thuat néi chuyén trwdc cong ching”, gido trinh chinh thirc
dung dé gigi thiéu cac khoa hoc Carnegie tai Boston, Philadenphia, va Baltimore.

Tat c& nhitng diéu tuyét diéu trén sé khdng xay ra néu Carnegie khéng khuyén khich
nhitng l6p hoc vién dau tién ty tin chia sé cau chuyén cta ho. Cling khdng ngac nhién khi
Carnegie bao git cling nhdn manh tdm quan trong clia viéc lang nghe nhr 1a mot k§ nang
xay dung mdéi quan hé giao ti€p. Trong thoi dai ciia may tinh va email lam cho cong viéc kinh
doanh mét di sv than thiét, logic don gian cta Carnegie van con déy tinh (ng dung. Con
nguwdi, di thé nao thi van 1a con ngudi, va ai lai chang can dén nhitng bai hoc nhu thé nay:

“Hay thé hién s quan tam that s dén nguoi khac.”

“Hay biét cach lAng nghe. Khuyén khich nguoi khac ty n6i vé ban than ho.”
“Hay nhudng cho nguti khac dugc néi that nhiéu.”

“Mim cuoi.”

“No6i nhitng gi nguti khac mudn nghe.”

“Khen ngoi thanh that va thdng than.”

Mac du 6ng da ap dung thanh cong nhitng k¥ thuat co ban trong noi chuyén xa giao cho
ban than, Carnegie da rat phan van — it nhat la lGc dau — khi muén chia sé nhitng bi mat nay
thanh sach. Hoc phi cho mdi khoa hoc 1a 75$, va Carnegie khéng mudn cho khéng ndi dung
ctia n6. Nhung Leon Shimkin, bién tap vién tai Simon & Schuster, mét hoc vién nhiét tinh cla
cac I6p hoc cua Carnegie, cudi cung da thuyét phuc duoc Carnegie viEt mot quyén sach, va
nho vay ngay nay chiing ta cling dwgc hwdng lgi. “Cé thé la nho ap dung k¥ thuat khen ngoi
va kién tri ma 6ng Carnegie tirng gidi thiéu mot cach ty hao ma éng Shimkin da théng,”
Edwin McDowell da vi€t nhu vay trén t& New York Times nam 1986.

Da6i voi Shimkin, va hang triéu nguti khac nhu 6ng, Carnegie déa khuyén khich ching ta voi
niém tin rang chang ta co6 thé hoc dé biét cach hoa hop véi nguoi khac va dat dwoc thanh
cong ruwe r& - cho du ching ta la ai, ching ta giau nghéo khac nhau.
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PHAN 3: BIEN NOI KET THANH BAN PONG HANH

CHUONG 18: Suc khoe, chaa cai va con cai

VWa/hit sy anh mubn gi? Nim chit nay c6 thé néi l1a cum tit phd bién

\ S LA PPN N € o A
nhat trong tieng Anh. Nhu t6i da trinh bay trong chuong “Stt ménh

cdia ban 1a gi?”, ciu tra 15i cho ciu héi “Thit sy anh mudbn gi?” sé

quyét dinh tit ca nhiing gi ban lam va déng gép cuia moi ngudi xun